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Fiel a su compromiso de ofrecer cada día herramientas funcionales para el 
sector de la Posventa de Automoción, ��� ������ � desarrolla  ��� �����
��  que es, 
posiblemente, la herramienta de valoración más sofisticada y precisa existente 
en el mercado europeo actual. 

��� �����
��  permite a los profesionales de la reparación y a peritos elaborar en 
pocos minutos presupuestos detallados y absolutamente precisos, para lo que 
dispone de funciones tales como: 

· Selección de los elementos directamente desde los gráficos. 
· Selección automática de referencias y precios de recambio. 
· Selección automática de tiempos de mano de obra. 
· Selección automática de pintura. 
· Múltiples opciones de valoración. 

El alto nivel de automatización que consigue ��� �����
��  hace que el usuario 
deba conocer perfectamente cómo y cuándo van a actuar esas automatizaciones, 
así como su alcance y limitaciones. 

Con el fin de que nuestros usuarios puedan sacar la máxima rentabilidad a esta 
herramienta, hemos creado este manual, que explica detalladamente cómo 
valorar utilizando ��������
�� , sus posibilidades y sus limitaciones. 

Así, este manual no trata de enseñar técnica pericial ni técnica de reparación 
¾ que a buen seguro conoce perfectamente el usuario¾ , sino que se centra en 
cómo deben aplicarse esas técnicas para conseguir un presupuesto rápido y fiable. 

Además, este manual le enseñará más la técnica para valorar con el sistema y no 
tanto el funcionamiento de los programas en sí mismos. Para ello, si en 
cualquier momento, mientras realiza una valoración, requiriera ayuda para 
entender el funcionamiento de los programas, ��������
��  dispone de un sistema 
de ayuda on-line al que puede acceder pulsando F1 en el lugar que lo necesite. 
Si quisiera, también podría obtener una versión impresa del manual de los 
programas en la propia ayuda. 
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También queremos aprovechar para recordarle que ��� �����
��  es una 
herramienta dirigida a profesionales, lo que significa que el sistema no valora 
por sí mismo, sino que genera la valoración según los criterios empleados por el 
usuario. 

Si, durante el uso de la herramienta, encuentra cualquier dificultad que no quede 
suficientemente bien explicada en este manual o sobre la que necesite cualquier 
aclaración adicional, 6����� dispuesto para usted un equipo de profesionales en 
nuestro Departamento de Atención al cliente que estarán encantados de 
atenderle en el teléfono 902 100 282 o, si lo prefiere, a través del correo 
electrónico en gt@gtmotive.com . 
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Cuando acceda por primera vez a ��������
��  usted puede configurar una serie de 
datos que quedarán registrados para las siguientes ocasiones que entre en el 
programa. Esta operación la puede realizar igualmente en posteriores accesos.  

Para configurar ��� �����
�� , ejecute la aplicación haciendo doble clic sobre el 
icono de su escritorio. Accederá así a la pantalla de Lista de valoraciones (que 
estará vacía la primera vez que entre). 

En la parte superior de la pantalla, encontrará la barra de menús 

 

Haga clic con su ratón sobre el menú �� 
�����
��	
  o pulse la combinación de teclas ���0(  
y después seleccione la opción que desee: $��
���� , � ������
��������
�� , � ���
��
���
��  o 
� �����
����
��  (estas dos últimas según versiones) . 

��
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Todo usuario, cuando accede a ��������
��  tiene que autentificarse con el Id. Personal 
y, opcionalmente, con una contraseña. Utilice esta opción para configurar los 
Identificadores Personales de los usuarios que vayan a acceder al programa. 

��
�
�� ���
�������	����.���	
�����

Para crear nuevos Id. Personales haga clic en Añadir de la pestaña ���
�������	����
.���	
���� . 
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A continuación asigne un Id. Personal al usuario, una contraseña de acceso y, si lo 
cree conveniente, una pequeña descripción del usuario o de las funciones que va a 
desempeñar. 
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Desde la pestaña �	
���������
 , podrá dejar configuradas por defecto las opciones 
de filtrado y ordenación con que se mostrará posteriormente la lista de 
valoraciones para cada uno de los Id. Personales que previamente se hayan dado 
de alta en la pestaña ���
�������	����.���	
���� . 
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Mediante las opciones de Modo valoración, podrá 
configurar que éstas se realicen por defecto en Modo 
Normal o en modo de Valoración Rápida. 

Mediante las opciones de filtrado  de valoraciones podremos configurar 
diferentes filtros por defecto. Las valoraciones se mostrarán en la rejilla de 
valoraciones con los criterios de filtrado que se establezcan aquí. 

 

Para ello, introduciremos los valores que correspondan en la ventana destinada a 
ello, o seleccionaremos el valor deseado en los desplegables. 

Por ejemplo, podemos hacer que se muestren por defecto únicamente las 
valoraciones correspondientes a una misma matrícula, o que se muestren sólo las 
valoraciones que están sin calcular, etc. 

Mediante las opciones de ordenación 
de valoraciones podemos definir el 
campo por el que deseamos que 
aparezcan ordenadas por defecto. Para 
ello, en el desplegable seleccionaremos 
dicho campo y, después, elegiremos el 
criterio para visualizar la lista: 
alfabético ascendente o descendente. 

En las opciones Modo visualización podemos 
definir si para la selección de elementos y 
operaciones utilizaremos por defecto el Modo 
Gráfico o el Modo Texto.  

En el primero, la navegación se realiza mediante láminas y dibujos de las 
diferentes zonas y de las piezas del vehículo. En el Modo Texto la navegación se 
realiza mediante árboles desplegables o listas de textos, pudiendo realizar la 
selección de las piezas sin necesidad de utilizar ratón, sino simplemente teclado. 

Para ampliar la información acerca de ambos modos de navegación, consulte el 
apartado 3.7 Selección de elementos y operaciones. 
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Desde la pestaña �	+���� ��� ���������  podrá dejar configuradas por defecto las 
diferentes opciones con que se realizarán posteriormente dichas copias para cada 
uno de los Id. Personales que previamente se hayan dado de alta en la pestaña 
���
�������	����.���	
���� . 

 

Activando la casilla de verificación Proponer nombre con fecha del sistema, 
cada vez que se realice una copia de seguridad se propondrá como nombre la 
fecha de creación de dicha copia con estructura Añomesdía. Por ejemplo, una 
copia que se genere el 28 de octubre de 2005, el sistema propondrá como nombre 
para la copia de seguridad 20051028. 

Mediante las opciones de Realizar, podrá eliminar o no de la Lista de 
valoraciones de �� D�����
��  aquellas valoraciones de las cuales realice copia de 
seguridad. Por otra parte, podrá generar un log (fichero txt) en el cual quedarán 
registrados los procesos realizados y los posibles errores que pudiesen ocurrir 
durante el proceso de generación de la copia de seguridad. 
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Mediante las opciones de Restaurar, a la hora de recuperar valoraciones de una 
copia de seguridad a �� D�����
�� , podrá definir las siguientes características. 

Si activa Cambiar fecha, al recuperar las valoraciones se modificarán las fechas 
originales de creación con la fecha en que se lleva a cabo la recuperación. 

Generar log del proceso de recuperación crea un fichero txt en el cual quedan 
registrados los procesos realizados y los posibles errores que pudiesen ocurrir 
durante la restauración de la copia de seguridad. 

La opción de Sobrescribir se utiliza para reemplazar o no las valoraciones de 
�� D�����
��  (que no se hubiesen eliminado al generar la copia de seguridad) con 
las correspondientes de la copia de seguridad restaurada. 

 

 

����� �	
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Desde las distintas pestañas de �	
���������
����1�����	�  puede realizar la gestión 
de los códigos de usuario: asignar Alias de impresión, Valores configurables y 
Opciones de Valoración para cada código de usuario; gestionar altas y bajas de 
códigos de usuario; configurar Alias de impresión; Asignar valores a Opciones de 
Valoración configurables. 

����
�� (+��	
������1�����	�

Desde la pestaña (+��	
��� ���1�����	  tiene la posibilidad de asignar un Alias de 
impresión, Valores configurables y Opciones de Valoración personalizadas y 
diferentes para  cada uno de los distintos Códigos de Usuario creados en la pestaña 
������
����1�����	� . 
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Seleccione en el desplegable Código de Usuario uno de entre los que previamente 
se hayan dado de alta en la pestaña ������
����1�����	� . 

Seleccione en el desplegable Alias de impresión uno de los que previamente se 
hayan creado en la pestaña ��+�����
 . Se entiende por Alias la configuración de 
las opciones de impresión, creadas y guardadas bajo un nombre en la pestaña 
��+�����
 . 

En Valores configurables dispone de cinco campos para agregar datos necesarios 
para la valoración, y para los cuales no disponga de un lugar específico dentro del 
programa.  Por ejemplo, pueden ser destinados a albergar datos como el nombre 
del propietario del vehículo, su domicilio u otros. 

Las Opciones de Valoración permiten configurar multitud de conceptos y 
factores que intervienen y determinan la forma en que se realiza cada valoración y 
que, además, condicionan el resultado económico de ésta. Configure en este 
apartado, de forma personalizada para cada Código de Usuario, los valores de las 
diferentes opciones de valoración que desee que aparezcan por defecto en cada 
valoración que realice. 

Opcionalmente, podrá copiar la totalidad de los valores configurados para un 
Código de Usuario determinado, en otro Código de usuario diferente. Para ello, 
haga clic en el botón  o pulse la combinación de teclas ���02 .  
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Seleccione en el combo superior el Cód. Usuario de origen, cuyos valores 
configurables desea copiar. Posteriormente, seleccione en el combo inferior el 
Cód. Usuario al que quiere asignar los valores configurados del Cód. Usuario del 
combo superior. Finalmente haga clic en  o pulse la combinación de teclas 
���0� , para que se realice la copia de datos. 

������� ������
����1�����	��

Desde esta opción se pueden dar de alta, modificar o eliminar los diferentes 
códigos de usuario que desee asignar a cada identificador personal. Para ello haga 
clic en el botón Añadir, Modificar o Eliminar, según la opción deseada. 

�

 
En determinadas versiones del programa, para poder 
realizar la opción elegida, el sistema le va a solicitar 
un código de respuesta. Póngase en contacto con 
Atención al Cliente (902 100 282) para obtener dicha 
respuesta y continuar con la opción elegida. 

Una vez introducida la respuesta, pulse el botón 
 o la combinación de teclas ���0�  y continúe 

con la gestión solicitada según las indicaciones de 
nuestro Servicio de Atención al Cliente. 
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Es en este apartado donde se deben configurar las distintas opciones de impresión 
para los informes de valoración. 

Se entiende por Alias la configuración de las opciones de impresión, creadas en 
esta pestaña ��+�����
 � del menú ��
�����
��	
� ��� $��
����� y guardadas bajo un 
nombre. Desde esta opción se pueden añadir, modificar o eliminar los diferentes 
alias que desee. 

Para añadir un Alias haga clic en el botón correspondiente y defina las opciones 
que considere oportuno. Éstas se encuentran dividas en los apartados siguientes: 

- Generales 
- Valoración 
- Reportaje fotográfico 
- Checklist 
- Listado de piezas 
- Hoja de Datos de Valoración 

 
Para modificar la configuración del alias, seleccione una opción y haga clic sobre 
el botón . Se le presentará un menú con las opciones posibles. En la parte 
inferior de la pantalla puede ver una pequeña descripción del campo, como 
observará en la imagen siguiente: 

�

�
 

Texto explicativo del 
campo seleccionado 
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Descripción de algunas de las opciones de impresión: 

- Nombre: Nombre del alias que va a crear. 

- Impresora: �� D�����
��� selecciona la impresora que usted tenga 
instalada. En caso de que usted tenga más de una, tendrá que seleccionar 
la que desee utilizar como predeterminada. 

- Ficheros de cabecera / pie de informe: Es el encabezado / pie que 
tendrán los informes de �� D�����
�� . Puede incluir, por ejemplo, el 
nombre del taller, imagen corporativa, sus logotipos, etc. Primero debe 
crear un fichero (uno para la cabecera y otro para el pie) utilizando 
cualquier procesador de texto, como por ejemplo Word (doc). Después 
deberá guardar los ficheros creados en su disco duro (por ejemplo en 
C:\Archivos de Programa \ Einsa Multimedia \ GtEstimate). 

Para incluir el fichero de cabecera / pie, seleccione el campo 
correspondiente y haga clic en el icono . Aparecerá el explorador de 
Windows (por defecto accederá a la carpeta C:\Archivos de Programa \ 
Einsa Multimedia \ GtEstimate) donde podrá buscar la ubicación de los 
ficheros creados. A partir de este momento, cuando trabaje con el Alias 
de Impresión definido, todos sus informes incorporarán dicha cabecera. 

����"�� (+��	
������$��	�����
�

En esta pestaña puede predeterminar ciertas Opciones de Valoración 
configurables, como el tipo de impuesto que se aplicará en la valoración y el título 
que tendrá la misma.  
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Puede configurar por defecto el impuesto que desee aplicar. Para ello, seleccione 
directamente dicho impuesto en la ventana Tipos de impuesto. El impuesto 
seleccionado aparece marcado con el símbolo  . El tipo de impuesto 
configurado por defecto, podrá modificarlo cuando lo considere oportuno o para 
los Códigos de Usuario que desee. 

 

 

 

Para añadir un nuevo impuesto haga clic en el botón 
Añadir, y accederá a la siguiente pantalla. 

Introduzca en Descripción el nombre que desee darle al 
nuevo impuesto y los valores posibles que pueda tener.  

Pulse en  o teclee ���0�  y el impuesto pasará a 
formar parte de su lista personalizada de impuestos. 

 

En el apartado Títulos de valoración puede configurar el título que tendrá, por 
defecto, la valoración. Para ello, seleccione la opción que desee y haga clic en el 
botón   . Si usted ha seleccionado valoración, en la cabecera de la misma 
aparecerá por defecto “ Nº de valoración “. Si hubiera seleccionado presupuesto 
aparecería “Nº presupuesto “. Los títulos de valoración también se pueden asignar 
diferenciadamente por Cód. Usuario. 

�
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Si desea añadir un título nuevo haga clic en el botón Añadir y accederá a la 
siguiente pantalla. Introduzca el texto del nuevo título y haga clic en Aceptar. 

 

����� �	��
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Desde el menú �� 
�����
��	
� podrá configurar la opción � ���
��
���
��� (según 
versiones). Este menú se debe utilizar para realizar la configuración del acceso a 
Internet de �� D�����
�� . 

Desde la opción � ���
��
���
��� puede 
seleccionar el tipo de dispositivo de acceso 
a Internet, entre Acceso telefónico y Tarjeta 
de red. 

Después de seleccionar el dispositivo deseado y 
pulsar , el sistema solicitará la selección 
del protocolo de comunicaciones a utilizar. Pulse 
el botón  para verificar la conexión. 

El programa está configurado por defecto para 
utilizar el protocolo FTP pero, si fuera 
necesario, el usuario puede seleccionar el 
protocolo HTTP. 

En caso de seleccionar el protocolo HTTP, si 
para el acceso a Internet se utiliza un servidor 
proxy, adicionalmente se podrán configurar 
los datos necesarios del mismo indicando a 
continuación la configuración de autentica-
ción, si también fuera necesaria para el acceso.  

En determinadas instalaciones, para realizar 
esta configuración, puede ser necesaria la 
intervención del Administrador de Red. 
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�� D�����
��  puede trabajar de dos formas diferentes e independientes: 

- Modo normal: el usuario trabaja con �� D�����
��  de forma directa. 

- Modo integrado: el usuario trabaja con �� D�����
��  solo a través de 
peticiones de la interfaz de otros programas integrados con �� D�����
�� , 
como por ejemplo PGT. 

 

El modo normal es el que se ejecuta cuando el usuario accede al programa del 
modo habitual en cualquier aplicación. Es decir, entra directamente a �� D�����
��  
a través del icono de acceso directo  o a través del ejecutable de su Pc 
(“C:\Archivos de programa\Einsa Multimedia\GtEstimate\GtEstimate.exe”)._____ 
Cuando el programa trabaja en modo normal, la única petición que atenderá de la 
interfaz será la de consulta. Si recibiese algún otro tipo de petición de la interfaz, 
el sistema emitirá un mensaje como el de la imagen siguiente: 

 

Entonces el usuario, de forma consciente, podrá acceder al menú ��
�����
��	
  y 
seleccionar la opción ����� 
����
�� , si lo cree conveniente. 

En el modo integrado �� D�����
��  es abierto por alguna petición desde la interfaz 
de algún programa integrado con él. Cuando �� D�����
��  está funcionando en este 
modo, aparecerá minimizado en la parte inferior derecha de la barra de 
herramientas y menú inicio, a la “escucha” de peticiones de la interfaz. 

 

Cuando llegue una petición, el programa lo procesará como si estuviese trabajando 
en modo normal. Una vez finalizada y tras pulsar el botón Exportar xml , 
volverá a pasar al modo integrado minimizándose en la barra de herramientas. 
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�� D�����
��  es una herramienta informática que accede a un conjunto de bases de 
datos documentadas por un equipo de profesionales altamente especializados en 
estas tareas. En ��������� �somos editores de los datos y, como tales, ni los creamos 
ni somos los propietarios intelectuales de los mismos. Por tanto, ��� ������ � sólo 
puede hacerse responsable de la correspondencia entre los datos obtenidos a través 
de sus herramientas y la documentación original de la que son obtenidos, pero no 
puede hacerse responsable de la calidad y cantidad de datos de dicha 
documentación original. 

A la hora de realizar una valoración, resulta extremadamente importante conocer 
el origen de los datos que compondrán el presupuesto y que, en el caso de 
�� D�����
�� , son: 

· Para las piezas de recambio y sus precios, nuestra base de datos está 
documentada con la información de referencias de recambio original, que 
proveen los constructores de automóviles en sus catálogos de recambios 
y accesorios, y convenientemente actualizada con la información de 
tarifas de precios de los recambios. Podrá comprobar más adelante que el 
informe de valoración incluye siempre la fecha de tarifa de recambios 
correspondiente con la base de datos sobre la que se realizó la valoración. 

Determinadas versiones de �� D�����
��  incorporan también información 
de Recambio Certificado de CENTRO ZARAGOZA (Rec. CZ) para aquellas 
valoraciones en que, opcionalmente, el usuario desee utilizar este 
recambio en lugar del original del constructor. 

· Para los tiempos de mano de obra de chapa y mecánica, la base de datos 
de �� D�����
��  está documentada con los temparios oficiales de los 
constructores de automóvil. Esos temparios son sometidos a ciertos 
procedimientos complejos que nos permiten calcular la parte de tiempos 
solapada entre varias operaciones, para su eliminación cuando se 
encuentre incluida más de una vez en el mismo presupuesto. También es 
cierto que algunos constructores de automóviles disponen de temparios 
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donde no se incluyen todas las operaciones posibles para un vehículo; en 
ese caso, y con el fin de aportar siempre datos de utilidad a nuestros 
usuarios, el equipo documental de ��� ������� acude a modelos de 
características similares para desarrollar un tiempo que sea, al menos, 
orientativo. Este tipo de operaciones son fácilmente reconocibles, tal y 
como se explica en la sección referida a la interpretación del informe de 
valoración. 

· Para la pintura, motivados por el alto grado de estandarización que han 
alcanzado en el mercado, hemos recurrido a los baremos de Tiempos y 
Materiales de Pintura de CESVIMAP (todas las versiones excepto 
�� D�����
��� ���1
��
 ) y al Baremo de CENTRO ZARAGOZA (sólo en 
versiones �� D�����
��� ���� ). Ambos son centros de investigación sobre 
reparación de vehículos de reconocido prestigio. Son, por tanto, estos 
centros quienes proveen a ��� ������  los datos para la generación de los 
tiempos y materiales necesarios para el pintado de las piezas. 

En cualquier caso, como ya se dijo en la introducción de este manual, �� D�����
��  
es una herramienta dirigida a profesionales que, debido a su pericia y/o 
conocimiento, pueden entender y acordar que para cada presupuesto o valoración 
concreto, los datos ofrecidos por la base de datos del sistema deben ser 
modificados para adaptarse a la realidad de la reparación a realizar. Para ello, 
�� D�����
��  permite en cualquier momento realizar modificaciones a los precios, 
tiempos y/o materiales propuestos automáticamente por el sistema. También con 
el fin de aumentar la transparencia, y de la misma forma que en un informe son 
perfectamente identificables los datos aportados automáticamente por la base de 
datos, �� D�����
��  hace fácilmente reconocibles los datos que han sido 
manualmente modificados por el usuario. 

Por último, y aunque también se menciona en la introducción, no queremos dejar 
de recordarles que el sistema no valora por sí mismo, sino que el resultado 
depende de los datos de entrada aportados por el usuario. 

����� 2��	������
������� 	��

Al realizar una valoración, son útiles algunos datos administrativos que ayudan a 
catalogarla, reconocerla y archivarla. Por ello, cada vez que se realice una nueva 
valoración en modo de Valoración Normal, o se acceda a los Datos 
Administrativos también desde el modo de Valoración Rápida o desde 
�� D�����
��� .'0 , se visualizará un formulario como el mostrado en la siguiente 
imagen. 
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Los datos diferenciados con su etiqueta en color rojo y el campo con el fondo de 
color amarillo: son los que deben ser introducidos obligatoriamente para poder 
realizar una valoración. Estos datos corresponden al número de valoración, la 
matrícula del vehículo a valorar y el código del usuario que realiza la valoración. 
La introducción del resto de los datos administrativos no es imprescindible. 

Existen cinco datos administrativos que se agrupan bajo el epígrafe Valores 
configurables y para los que el usuario puede elegir el uso que desea darle; por 
ejemplo, pueden ser destinados a albergar datos como el nombre del propietario 
del vehículo, su domicilio u otros. Si usted no los tiene ya configurados, consulte 
el capítulo dedicado a la configuración en la ����
  del programa.  

Desde el botón , se accede a 
una pantalla auxiliar mediante la cual podrá 
adjuntar a la valoración datos de tipo general. 
Así mismo, mediante un gráfico análogo al de 
los partes amistosos de accidente, podrá 
concretar de forma rápida las zonas dañadas 
del vehículo. 

El campo Estado es un campo, de tipo texto, 
en el cual puede describir brevemente el 
estado general del vehículo. Esta información 
se reflejará en el informe, a continuación de 
los Daños. 
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En el apartado de Fechas podrá registrar diferentes fechas en relación con la 
valoración, como la fecha del Siniestro, la fecha de Matriculación del vehículo y 
fechas de Visitas, que pueden resultar útiles a la hora de reconocer y clasificar la 
valoración. 

Por último, existe un apartado donde se pueden reflejar distintos valores del 
vehículo, como el valor de Compra original, el valor de Compra actualizado, el 
valor Venal y el valor de Restos. Todos ellos, cuando existan, aparecerán 
igualmente reflejados en el informe de la valoración. 

Cuando se haya introducido el dato valor Venal del vehículo, tras el cálculo, el 
sistema comparará el importe Total de la valoración con dicho valor Venal; en 
caso de que el importe Total sea superior al valor Venal del vehículo, el sistema 
avisará automáticamente de esta circunstancia. 
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El procedimiento para la selección del modelo de vehículo que se desea valorar, 
difiere de forma notoria en función de si para realizar dicha valoración se utiliza el 
Modo de Valoración Normal o si se utiliza como alternativa el Modo de 
Valoración Rápida.  

Esta última modalidad es la misma que utiliza la versión �� D�����
��  .'0  
(�� D�����
��  - Servicio de Valoración Rápida). 

 

����
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�� D�����
�� , en el modo de Valoración Normal, posibilita el acceso al modelo 
mediante un árbol de modelos desplegable, situado en el panel superior izquierdo 
de la pantalla. 
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El árbol de selección de modelo está clasificado alfabéticamente por marcas de 
vehículo y dentro de cada marca, también alfabéticamente, por la descripción 
comercial del modelo. Para cada modelo, se puede ver su descripción comercial y 
técnica, los tipos de carrocería y los periodos de fabricación cubiertos. 

La mayoría de los modelos están precedidos del icono ; son modelos integrados 
en la nueva BDI. Los modelos con icono gris son algunos de la base de datos 
antigua, que están siendo reemplazados por otros con todas las prestaciones.  

Para facilitar la correcta identificación del modelo, especialmente de aquellos en los que 
su identificación mediante la descripción comercial plantee dudas, el programa muestra 
en el área de imágenes auxiliares, una imagen del mismo. De este modo puede confirmar 
si el modelo elegido corresponde con el que desea valorar. 

������� -	�	����$��	�����
�78+����,�������������6$7�

En el modo de Valoración Rápida o en las versiones SVR (Servicio de Valoración 
Rápida) de �� D�����
�� , para la selección de la marca y el modelo se utilizan los 
desplegables situados en la parte superior derecha de la pantalla. 

Tanto las marcas como los modelos se encuentran clasificados por orden 
alfabético. En el caso de los modelos, éstos se encuentran ordenados 
alfabéticamente por la descripción comercial del modelo. 
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Al igual que en el modo normal, para facilitar la correcta identificación del modelo, 
especialmente de aquellos en los que su identificación mediante la descripción comercial 
plantee dudas, el programa muestra una imagen del mismo en el área de imágenes 
auxiliares (zona inferior izquierda de la pantalla). 

��"�� (+��	
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En el modo de Valoración Normal, el área de selección de Opciones de 
valoración se encuentra dentro de la misma pantalla de identificación de modelo, 
situado en el panel inferior izquierdo de dicha pantalla. 

En el modo de Valoración Rápida, el área de selección de Opciones de 
valoración se encuentra en la zona media superior izquierda de la pantalla, debajo 
de la barra de identificación de valoración y modelo. 

Las opciones de valoración permiten configurar para cada valoración multitud de 
factores que determinan la manera en la que se va a realizar la valoración y que, 
además, condicionan el resultado económico de ésta. 
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Modo Valoración Rápida o Gt Estimate SVR 

Muchas de las opciones de valoración adoptan un valor predeterminado cada vez 
que se realiza una valoración nueva. Si desea conocer qué opciones pueden tener 
un valor predeterminado, cuál puede ser dicho valor y la forma de cambiarlo, 
consulte el capítulo de Configuración de la ����
  del programa. 

 
Modo Valoración Normal 

A continuación, detallaremos el funcionamiento de todas y cada una de las 
opciones de valoración que ofrece �� D�����
�� : 
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· Título: esta opción permite elegir el título que presentará el informe de 
valoración cuando sea impreso: “Valoración”, “Presupuesto” o “Avance 
Valoración”. En el menú �� 
�����
��	
  de la aplicación puede seleccionarse 
un valor predeterminado para el título. 

· Eliminar cálculo de tiempos: en esta opción, cuyo valor por defecto es 
“No”, puede seleccionar si lo desea que el sistema realice una valoración 
sin calcular los tiempos de mano de obra de chapa y mecánica. 

· Eliminar cálculo de pintura (NO para ��� �����
��� ���1
��
 ): de igual 
manera que en el caso anterior, puede seleccionar “Sí”, en el caso de que 
momentáneamente desee que la valoración sea generada sin calcular 
automáticamente la pintura correspondiente. 

· Mostrar informe al calcular: esta opción permite que al pulsar el botón 
Calcular, se visualice una ventana resumen del Resultado del Cálculo de 
una valoración, sin mostrar directamente el informe completo. Su valor 
por defecto es “Sí”, por lo que para activar la visualización previa del 
cuadro Resumen del Cálculo, es necesario variar el valor de esta opción a 
“No”. Si así se desea, desde el propio cuadro Resumen del Cálculo 
podremos posteriormente activar la visualización del informe completo. 

· Tarifa a aplicar: permite seleccionar si los precios de las piezas a obtener 
en la valoración deben corresponderse con la tarifa de precios vigente o 
con la inmediatamente anterior. 

��"���� �������

· Mecánica, Chapa y Pintura: en estos tres campos, se introduce el precio 
por hora que se desea aplicar en la valoración. Se dispone de la 
posibilidad de establecer precios por hora diferenciados para chapa, 
mecánica o pintura. Para talleres u organizaciones con un precio de hora 
constante, puede preestablecerse un precio por hora. Recuerde también 
que la llave  representada junto a cada uno de estos campos indica que 
la introducción de un precio por hora es obligatoria para realizar una 
valoración. 
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· Sistema de pintura (NO para ��� �����
��� ���1
��
 ): a través de esta 
opción  puede elegir realizar la valoración seleccionando el baremo de 
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Pintura CESVIMAP, realizarla utilizando el Baremo de CENTRO 
ZARAGOZA (sólo versiones Gold), realizar la valoración de pintura 
manualmente según su experiencia o realizar la valoración sin pintura. 
�� D�����
��  le solicitará valores para calcular la pintura a medida que 
vaya realizando la valoración, salvo que usted haya elegido en este 
apartado que la valoración se va a hacer sin pintura. La complementación 
de esta información es obligatoria y su valor preestablecido puede 
también variarse en el menú �� 
�����
��	
 .   

· Eliminar Constante de Pintura (NO para ��� �����
��� ���1
��
  y sólo 
para baremos CESVIMAP y CENTRO ZARAGOZA): la selección del valor 
“Sí” en esta opción produce que la valoración de pintura sea calculada sin 
tener en cuenta las constantes de mano de obra y materiales. Para obtener 
más información sobre esta opción, consulte la sección “Eliminación de 
Constantes CESVIMAP” del capítulo “Modificaciones a pintura”  de este 
manual. 

· Calcular gramaje (NO para ��� �����
��� ���1
��
  y sólo para Baremo 
CESVIMAP): la selección del valor “No” en esta opción produce que la 
valoración de pintura de CESVIMAP sea calculada sin tener en cuenta los 
valores de gramajes de imprimación, barniz, color o segundo color del 
baremo Tiempos y Materiales de Pintura CESVIMAP. Para obtener más 
información, consulte la sección “Calcular gramaje”, del capítulo 
“Modificaciones a pintura” de este manual. 

· Nº Colores (NO para ��� �����
������1
��
  y sólo para Baremo CENTRO 
ZARAGOZA): En esta opción se debe indicar el número de colores 
distintos a reponer en el vehículo, sin considerar el pintado de plásticos 
con acabado texturado.  

· Importe fijo (M.O. y Material) (NO ��� �����
��� ���1
��
  y sólo para 
pintura manual): si, habiendo elegido el tipo de pintura “Manual”, 
quisiera realizar una valoración global de pintura para la reparación, en 
lugar de una valoración detallada por pieza, puede introducir a través de 
este código el importe total de pintura que desea que aparezca en la 
valoración. En este campo, este importe debe incluir mano de obra y 
materiales. Cuando se utiliza este código, ya no será necesaria la 
introducción de los tiempos y materiales necesarios por pieza; de haber 
sido introducidos, serán eliminados por este importe fijo. 

· Mano de obra (Tiempo o Importe) (NO para ��������
������1
��
  y sólo 
para pintura manual): el uso de este código es análogo al anterior y 
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permite la introducción de un tiempo en horas para la mano de obra de 
pintura o de un importe directo de mano de obra para la pintura. Si desea 
introducir un importe para el material de pintura, deberá hacerlo a través 
de la siguiente opción. 

· Material de Pintura (NO para ��� �����
��� ���1
��
  y sólo para pintura 
manual): a través de esta opción puede introducir, si lo desea, el importe 
global estimado de material de pintura cuando realice una valoración 
usando la pintura de forma manual. 

��"�"�� 2�����
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· A través de estas opciones, puede aplicar un descuento porcentual en las 
valoraciones en cada una de las siguientes áreas del informe: 

- Total sin IVA. 

- Piezas. 

- Mano de obra de chapa y mecánica. 

- Pintura (mano de obra y materiales). 

- Pintura (mano de obra). 

- Pintura (material). 
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· Esta opción le permite aplicar un descuento por franquicia cuando la 
valoración lo requiera. Le recordamos que �� D�����
��  realiza siempre el 
descuento por franquicia tras la aplicación de los impuestos. La opción de 
franquicias de �� D�����
��  permite la composición de la práctica 
totalidad de franquicias del mercado español. Se puede: 

- introducir sólo un importe fijo, de modo que se aplicará 
simplemente ese descuento por franquicia; 

- introducir sólo un porcentaje, se aplicará el descuento porcentual 
sobre el total después de descuentos e impuestos; 

- introducir un porcentaje con/sin mínimo y/o con/sin máximo: se 
aplicará el descuento al porcentaje a aplicar, comprendiéndose 
siempre entre el mínimo y el máximo introducido; si deja el 
mínimo en blanco, se entenderá que no hay mínimo y si deja el 
máximo en blanco, se entenderá que no hay máximo. 
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· Material de tratamiento anticorrosivo y de pintado de bajos (NO para ���
�����
������1
��
 ): los baremos de pintura no suelen incluir los tiempos 
ni materiales relativos a tratamientos anticorrosivos ni a pintado de bajos. 
Si en una valoración desea introducir importe de materiales de este tipo, 
acuda a estas dos opciones para hacerlo. 

· Pequeño material: si fuera necesario, dispone de dos opciones para la 
introducción de pequeño material en las valoraciones. Puede introducirse 
en importe fijo o bien introducir un porcentaje, que será calculado sobre 
los recambios. 

· Coste de envío de recambios: a través de esta opción, puede introducir un 
concepto en el que se refleje, en el caso de que sea necesario, el importe 
de los costes de envío de recambios. 

· Incremento sobre precios de recambios: en esta opción, se puede 
introducir un incremento porcentual que le será aplicado a todos los 
recambios de la valoración. 

· Incluir recambio certificado C. ZARAGOZA (Rec. CZ): en esta opción, 
cuyo valor por defecto es “No”, puede seleccionar que el sistema 
muestre, al seleccionar la sustitución de las piezas, tanto las referencias 
de recambio original del constructor como aquellas referencias de piezas 
de recambio certificado CENTRO ZARAGOZA (Rec. CZ) de que el modelo 
pudiese disponer. 

��"���� ��+����	��

· Eliminar impuesto: la selección del valor “Sí” en esta opción permite 
realizar una valoración eliminando la totalización de impuestos. 

· Tipo de impuesto: permite seleccionar el tipo de impuesto que se desea 
aplicar a la valoración. Puede elegir entre IVA e IGIC. Esta opción puede 
preestablecerse en el menú �� 
�����
��	
� de la aplicación. 

· Valor del impuesto: con esta opción, puede seleccionar el porcentaje que 
desee aplicar para el tipo de impuesto seleccionado en el punto anterior. 
Esta opción puede preestablecerse en el menú �� 
�����
��	
�  
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Una de las prestaciones más destacables de �� D�����
��  consiste en la selección 
automática de las referencias de recambio, los tiempos de mano de obra y la 
pintura adecuados a las características y equipamiento del vehículo elegido. 

La precisión de los resultados de las valoraciones está condicionada por la 
adecuada selección de las características y equipamiento del vehículo, entendiendo 
por equipamiento todo aquel elemento original instalado de serie u opcionalmente. 

Otra de las funcionalidades importantes de �� D�����
��  es la posibilidad de 
conocer, mientras realiza la valoración, las referencias y precios de las piezas que 
el sistema asigna, pudiendo además consultar el resto de referencias de la pieza y 
su aplicación. Esta prestación hace que no sea estrictamente necesario realizar una 
identificación detallada antes de comenzar a valorar, sino que la identificación la 
puede realizar mientras se genera la valoración. 

En cualquier caso, desde ��� ������  no queremos dejar de recomendarle y 
recordarle que una buena identificación inicial le garantizará unos adecuados 
resultados en la valoración. 

En el modo de Valoración Normal, �� D�����
��  le permite realizar la 
identificación del vehículo a través de los tres paneles situados en la parte derecha 
de la pantalla de identificación de modelo. 
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Desde la pantalla del modo de Valoración Rápida y en �� D�����
���.'0 , se puede 
realizar una selección de equipamientos básica en el área de selección de 
equipamientos que se encuentra en la zona media izquierda inferior de la pantalla, 
debajo de las opciones de valoración. 

En las valoraciones que se realicen utilizando alguno de los sistemas de cálculo de 
pintura, tan solo será necesario seleccionar el tipo de pintura a utilizar para poder 
comenzar a valorar. No obstante, es recomendable para realizar cualquier 
valoración, identificar, además del tipo de pintura,  al menos las opciones básicas 
Acabado comercial, Carrocería y Motor.  

Para una identificación detallada, la más recomendable, puede acceder a la 
pantalla de identificación del modelo haciendo clic en el botón  
o pulsando la combinación de teclas ������0=� o�����0���0=  . 

 

En cualquiera de las modalidades de valoración aparecen clasificadas por grupos 
(pintura, acabado, carrocería, equipamiento exterior, equipamiento interior, 
motor...) y subgrupos (inyección, diesel, antipolución...) todas aquellas 
características o equipamientos que pueden llegar a influir a la hora de asignar los 
precios a las piezas, los tiempos de mano de obra o la pintura. 

La selección del equipamiento se realiza simplemente pinchando con el ratón 
sobre la casilla situada junto a la característica o equipamiento deseado. 
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En algunos equipamientos que pueden resultar difíciles de identificar (llantas, 
tapacubos...), se puede observar junto a la descripción del equipamiento, un icono 
representando una cámara fotográfica . En estos casos, el panel inferior derecho 
del área de identificación muestra una imagen que le ayudará a realizar la 
identificación. 

También, y variando en función de la marca y el modelo de vehículo, se 
representa en el panel inferior izquierdo del área de identificación, un grupo de 
características que permiten identificar datos como la fecha de fabricación, 
número de bastidor, número de motor, etc. Este grupo de características suelen 
influir de forma definitiva a la hora de asignar el recambio y los tiempos en 
función de la fecha de fabricación del vehículo, de los restylings o de las 
modificaciones introducidas por los constructores durante el tiempo que 
permanece en producción un vehículo. En ��� ������  somos conscientes de la 
importancia y dificultad de una adecuada identificación de este tipo de datos y, por 
ello, hemos creado una herramienta denominada Sistema de ayuda a la 
identificación que le permitirá de una forma muy visual localizar en el vehículo 
los datos necesarios para realizar, de forma efectiva, esta identificación. Este 
sistema de ayuda a la identificación del vehículo se explica detalladamente en el 
siguiente capítulo de este manual. 

OBSERVACIONES IMPORTANTES: 

�� Dependiendo del modelo de vehículo o del sistema de pintura, 
puede observar que si trata de abandonar la pantalla de 
identificación de modelo para comenzar la selección de elementos 
a valorar, el programa muestra un mensaje indicando que no puede 
continuar si no realiza una identificación mínima (carrocería, tipo 
de pintura...). Estas son las características que el equipo de 
documentación de ���������  ha determinado como mínimas en ese 
vehículo para poder comenzar a valorar. 

�� Dependiendo de la marca, modelo y acabado del vehículo, se 
puede observar que el sistema selecciona automáticamente algunos 
equipamientos. Esto se puede producir cuando se selecciona el 
modelo o cuando se selecciona un acabado del modelo. Esta 
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función sólo propone una identificación, pero queda a elección del 
usuario el desmarcar aquellas características que, en su opinión, no 
sean adecuadas al vehículo valorado. 

�� Así como en párrafos anteriores se ha explicado que la 
identificación completa del vehículo se puede realizar antes o 
durante el proceso de valoración ¾ ya que el sistema permite 
visualizar en tiempo real las referencias y precios asignados¾ , no 
queremos dejar de recordarle que existen también características 
(métodos de reparación, acabados de pintura...) que pueden influir 
de forma definitiva en la asignación de tiempos y pintura. Por ello, 
dado que esta asignación se realiza posteriormente (cuando se 
calcule la valoración) podrían producirse errores en los tiempos o 
en la pintura motivados por una identificación insuficiente, por lo 
que recomendamos que la identificación que pueda afectar a los 
tiempos o a la pintura se realice siempre antes de comenzar la 
selección de elementos.  

�� Cuando seleccione un baremo de pintura, CESVIMAP o CENTRO 
ZARAGOZA (según versiones), no debe olvidar que es obligatorio 
indicar el acabado de pintura (monocapa, bicapa...) antes de 
comenzar la selección de elementos. 

��%�� �,������������
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El sistema de ayuda a la identificación del vehículo es una potente herramienta 
que ��� ������  pone a disposición de los usuarios de �� D�����
��  con el fin de 
servir de ayuda a la que quizá sea una de las labores más complejas a la hora de 
realizar una valoración: la identificación del vehículo en cuanto a fechas de 
fabricación y números de serie del vehículo. 

Es una herramienta gráfica donde puede introducir, de forma personalizada para 
cada modelo, los datos necesarios para realizar la identificación que �� D�����
��  
necesitará a la hora de asignar perfectamente el recambio. 

Para acceder al sistema de ayuda a la identificación, haga clic en 
 o pulse la combinación de teclas ���� ��0$  o ����0���0$� ��� está 

trabajando en modo de Valoración Normal, o ���� �70'� 	� ����0���0'  si está 
trabajando en modo de Valoración Rápida o con �� D�����
��  .'0 .  
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Modo Valoración Normal 

 
Modo Valoración Rápida o Gt Estimate SVR 

Dependiendo de cada modelo, el sistema muestra una reproducción de la placa de 
identificación del vehículo y de las etiquetas donde el usuario puede encontrar el 
dato que �� D�����
��  necesitará. 
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Basta con rellenar los datos solicitados y el sistema decodificará y volcará el 
contenido a �� D�����
�� , adaptándolo a las necesidades de su base de datos. 

Una vez terminada la decodificación, se observará cómo los datos han sido 
volcados al área de identificación de rangos. 
 

 
 

Tras identificar correctamente el vehículo ya puede comenzar la valoración 
propiamente dicha, realizando la selección de elementos y operaciones. 

Si está trabajando en modo de Valoración Normal, haga clic en el botón 
 o pulse la combinación de teclas ���0���

Si la valoración la está realizando en modo de Valoración Rápido o con 
�� D�����
��  .'0 , puede comenzar la selección directa de las piezas en el área 
destinada al efecto, en la parte central de la pantalla.  
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Al igual que sucede con otros procedimientos que hemos de llevar a cabo para 
realizar las valoraciones, la forma de realizar la selección de elementos y 
operaciones difiere en función del modo de valoración que utilicemos. Veamos a 
continuación los diferentes procedimientos para la selección de elementos y 
operaciones en función de si el modo que utilizamos es el modo de Valoración 
Normal o si es el modo de Valoración Rápida o �� D�����
��  .'0 . 
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El modo de Valoración Normal dispone de un sistema gráfico que permite, de una 
forma muy sencilla, realizar la selección de los elementos a incluir en la 
valoración, así como la navegación entre los diferentes grupos funcionales.  

Para ello se ha dispuesto la pantalla de selección de elementos, que se encuentra 
dividida en los siguientes paneles: 
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· En la zona superior izquierda (A), encontramos el área de Navegación 
entre grupos funcionales. 

· En la zona superior derecha (B), vemos el área de Selección de Piezas y 
elementos. 

· En la zona inferior derecha (C), vemos la Lista de Tareas, donde 
podemos encontrar el selector de lateralidad y consultar las tareas que es 
posible aplicar a las piezas seleccionadas en el área anterior. 

· En la zona inferior izquierda (D), se detalla la Lista de Operaciones 
añadidas a la valoración. 

����
�
�
�� &� ������
��
�������+	����
��	
�����

Dada la cantidad de piezas y elementos documentados para cada modelo en la 
base de datos de �� D�����
�� , resultaría imposible representar todos ellos en una 
única pantalla; por ello, se ha creado el área de navegación entre grupos 
funcionales: 

 

 

 
En esta área, aparece el dibujo de un vehículo genérico que sin representar 
exactamente el vehículo seleccionado, posibilita el acceso a todos los grupos 
funcionales existentes en él. 
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Para acceder al grupo deseado, basta con pinchar con el ratón sobre el dibujo que 
representa dicho grupo y éste quedará seleccionado. 

A continuación, se detallan los diferentes grupos y subgrupos existentes, así como 
el tipo de piezas y elementos que se pueden encontrar en cada grupo. 

· Carrocería delantera exterior: en este grupo, se 
representan todos los elementos situados en la zona 
delantera exterior del vehículo. Además de piezas de 
carrocería (aletas, capó...), encontrará elementos 
como faros, pilotos, paragolpes, molduras, luna 
parabrisas, limpiaparabrisas... 

· Carrocería delantera interior: se encuentran en este 
grupo todas las piezas estructurales de la parte 
delantera del vehículo hasta la chapa salpicadero. 
Esta zona también comprende protectores de bajos, 
cableados de la zona, depósito lava parabrisas, etc. 

· Carrocería central exterior: esta área está compuesta 
por los elementos de carrocería del área central, a 
excepción de las puertas que disponen de su propia 
zona. Se incluyen piezas como los pilares,  estribos y 
techo. 

· Carrocería central interior: se incluyen aquí los 
refuerzos estructurales de los elementos centrales de 
la carrocería y el piso de carrocería. 

 

· Carrocería trasera exterior: en esta zona, encontrará 
los elementos exteriores de la carrocería trasera, tales 
como costados, aletas, faldones, tapas de maleta... 
Además, se representan aquí los accesorios traseros 
tales como paragolpes, pilotos, lunetas... 

 

· Carrocería trasera interior: incluye refuerzos de 
costados, pases de rueda, largueros y pisos de 
maletero. 

  

  



�
� �����6�������
���������
�	��,�

	+�����	
���
� �

 

  �,  

· Puertas delanteras: esta zona comprende todos los 
elementos que componen las puertas, así como sus 
accesorios exteriores e interiores (cejillas, molduras, 
lunas, mecanismos, guarnecidos...) 

 

· Puertas traseras: de forma análoga a las delanteras, se 
representan todos los elementos de estas puertas. 

 

 

· Salpicadero y tablero de instrumentos: en esta área, 
encontrará siempre las piezas relacionadas con el 
salpicadero, consolas, cuadro de instrumentos, 
relojes, interruptores, etc. 

 

· Asientos delanteros: se encuentran en esta área todos 
los componentes de los asientos delanteros, tales 
como tapizados, acolchados, estructura, mecanismos. 

 

· Asientos traseros: incluye todos los elementos que 
componen los asientos traseros. 

 

 

· Radiador y refrigeración: en esta parte, están 
localizadas las piezas soportadas en el frente del 
vehículo y relacionadas con el radiador de 
refrigeración y el condensador de aire acondicionado. 

· Motor: dada la profundidad mecánica de 
�� D�����
�� , existen áreas ¾ por ejemplo, el motor¾  
que, cuando se accede a ellas, debemos elegir un 
subgrupo concreto de piezas al que queramos 
dirigirnos.  
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· Caja de cambios: de igual manera que el motor, 
también la caja de cambios se divide en láminas. En 
este caso, son: caja de cambios completa-mandos de 
caja, carcasas–piñonería, diferencial-horquillas y 
embrague. 

· Tren de rodaje delantero: divisible en lámina del tren 
de rodaje delantero y lámina de dirección. 

 

 

· Escape: en esta parte, se representan las piezas del 
sistema de escape del automóvil, como tubo de 
escape, silencioso, catalizador... 

 
 

· Deposito de combustible: esta zona gráfica 
comprende el depósito y piezas afines a él. 

 

 

· Tren de rodaje trasero: se incluyen en esta área todas 
las piezas relacionadas con el tren de rodaje trasero y 
la suspensión de la parte trasera del automóvil, tales 
como el puente trasero, amortiguadores, llantas, 
neumáticos... 

· Accesorios exteriores. Se presentan desglosados de la 
siguiente forma: Spoiler-deflectores, molduras-
adhesivos, enganche de remolque y techo solar. 

 

· Accesorios interiores. También subdivididos en 
láminas, son los accesorios que están en el interior 
del vehículo: alarma, embellecedores interiores, 
sistemas de audio-navegación y telefonía. 
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· Cargos varios:  en esta zona, se pueden incluir todas 
aquellas operaciones, materiales y servicios 
adicionales que no ofrece la base de datos de 
�� D�����
�� . Si desea más información sobre el 
funcionamiento de los cargos varios, consulte el 
Capítulo 4.4. de este manual. 

· Carrocería y pinturas generales: en esta área gráfica, 
se ofrece la posibilidad de introducir en la valoración 
los cambios y pintura de la carrocería completa del 
automóvil. 

 

· Mantenimiento: a través de esta sección, se tiene 
acceso a la valoración de las operaciones de 
mantenimiento e inspecciones programadas para el 
vehículo. 

· Operaciones auxiliares: esta zona muestra los 
grandes desmontajes de conjuntos mecánicos, 
operaciones de bancada, alineaciones, pruebas en 
carretera... e información de ingredientes como 
aceites, líquidos de frenos, lámparas, etc. 

· Climatización: desde este icono, podemos acceder a 
la zona gráfica donde se representan las piezas 
relacionadas con la climatización del vehículo, 
calefacción, sus conductos... 

 

· Airbag, volante y mandos: encontrará en esta área el 
volante y sus mandos, además de los airbag y las 
operaciones relacionadas con estos; también se 
incluyen los pedales de embrague, acelerador y 
freno... 

· Utillaje y repuesto: esta última zona gráfica es la que 
da acceso a los elementos auxiliares, tales como el 
gato, las herramientas o la rueda de repuesto, así 
como a las operaciones a realizar con esta última. 
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Una vez seleccionado el grupo funcional al que desea acceder, se visualizan las 
piezas que integran dicho grupo funcional en el área de selección de piezas y 
elementos (panel superior derecho).  

 

Si desplaza el ratón sobre la pantalla, pasando por encima de los elementos, 
observará cómo la aplicación detalla, sobre un rectángulo de color amarillo, la 
denominación de las piezas a las que representa cada gráfico. 

   

Una vez localizado el elemento que busca, selecciónelo pinchando con el ratón 
sobre él. Con esta acción, se puede observar cómo el elemento queda 
automáticamente sombreado en color rojo. 

Si en algún momento resultara necesario aumentar el tamaño de las imágenes para 
su mejor visibilidad, se dispone de una herramienta de zoom  a la que puede 
acceder desde la barra de herramientas situada en la parte izquierda del panel de 
selección de piezas y elementos.  

En el caso de que no localice algún elemento, dispone de una función que le 
permite buscar en la zona, por la denominación, cualquier pieza. Para acceder a 
dicha función haga clic en el botón  o pulse ������0*� o ����0���0* . 
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Para facilitar la visibilidad de los gráficos, el equipo documental de ��� ������  
dibuja una única vez aquellas piezas cuya representación gráfica es la misma, 
aunque dispongan de varias posibilidades por lateralidad, posición o función. Por 
ejemplo, el faro delantero de un vehículo sólo se dibuja una vez, sirviendo el 
mismo dibujo para representar al faro izquierdo y al derecho. 

Con el fin de facilitar la selección del elemento concreto, �� D�����
��  ofrece la 
posibilidad de definir la lateralidad de la pieza directamente al seleccionar ésta. 
Así mismo, �� D�����
��  dispone de un Selector de lateralidad sobre el que, una 
vez elegido el gráfico, se puede seleccionar la pieza o elemento concreto. 

  

 

Al elegir una pieza o elemento en el panel de selección, 
el selector de lateralidad se rellena con las posibles 
piezas accesibles desde el gráfico. 

Por el contrario, si el gráfico da acceso a una sola pieza 
o elemento, el selector de lateralidad no muestra la 
posibilidad de desplegarse para ver más piezas. 

Una vez seleccionado el elemento concreto sobre el que 
quiere actuar, �� D�����
��  muestra, en el panel inferior 
derecho, las tareas posibles a aplicar a la pieza. 

Tras seleccionar la tarea, haciendo clic con el ratón 
sobre la casilla que la acompaña, el elemento queda 
añadido a la valoración. Los elementos añadidos a la 
valoración son reconocidos porque sus gráficos quedan 
sombreados en color azul.  
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Existen piezas o elementos que los constructores de automóviles comercializan 
como un conjunto del que también comercializan su despiece. Por ejemplo, un 
faro delantero que es comercializado completo, pero cuyo cristal también se 
comercializa. �� D�����
��  conoce este aspecto de la adquisición de recambios y, 
cuando seleccione un conjunto cuyo despiece se comercializa, observará que, al 
pinchar sobre la pieza, ésta se sombrea en rojo y, adicionalmente, aparecen otras 
piezas sombreadas en naranja que representan el despiece de la seleccionada. 

 

Si ha introducido un conjunto en una valoración y, después, selecciona uno de los 
elementos de su despiece, las operaciones posibles aparecen marcadas en color 
rojo, indicando así que no es posible añadirlas a la valoración, pues ya ha sido 
añadido un conjunto superior que las excluye. 

Si, por el contrario, selecciona en primer lugar 
algún elemento del despiece y, posteriormente, 
desea añadir el conjunto, el sistema 
automáticamente elimina los elementos del 
despiece y los reemplaza por el conjunto. 

Además de la jerarquía de piezas y elementos, 
existe otra jerarquía elemental que es la referida a 
las posibles operaciones sobre una pieza. Esta 
jerarquía impide que, sobre una misma pieza o 
elemento, se marquen operaciones que en la 
práctica son incompatibles entre sí como, por 
ejemplo, el marcado de la sustitución y la 
reparación de la misma pieza. 

Si, en algún momento, intentara marcar una operación incompatible con otra, 
observará cómo la aplicación lo impide y muestra un mensaje en el área de 
mensajes, advirtiendo del hecho. 
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El sistema de selección de elementos y operaciones en modo texto le resultará 
especialmente útil para realizar valoraciones sin necesidad de utilizar ratón. Esta 
funcionalidad es realmente práctica para realizar valoraciones en equipos 
portátiles en los que no se disponga de un ratón. 

En la barra de herramientas de la pantalla de Selección de elementos y 
operaciones existe la opción desde la cual podremos alternar entre este modo de 
navegación y el modo gráfico, según sean nuestras necesidades. 

 

En este sistema, las diferentes zonas y subzonas gráficas en que se divide cada 
vehículo, se mostrarán por orden alfabético, con formato de texto, en un árbol en 
la parte izquierda de la pantalla. Una vez definida la zona del vehículo sobre la 
cual se va a trabajar, en la parte derecha de la pantalla se montará un listado con 
todas las piezas que correspondan a la zona gráfica elegida. 
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En la selección de piezas se mantiene el código de colores que se utiliza en el 
modo gráfico para identificar particularidades de las diferentes piezas. Es decir, 
las marcadas en color verde son piezas no aplicables, las que ya se encuentran 
añadidas a la valoración están marcadas en azul, las que se marcan en rojo al 
seleccionarlas y, simultáneamente se marcan otras en naranja son conjuntos de los 
cuales se comercializa despiece, etc. 

En la pantalla de selección de elementos y operaciones en modo texto, podremos 
encontrar un icono adicional a los que figuran en el modo gráfico:  . Este icono 
da acceso a la funcionalidad Vista despiece, que resultará especialmente útil para 
la selección de aquellas piezas cuya identificación o localización únicamente por 
su descripción, plantee dudas. Al hacer clic en este botón teniendo seleccionada 
una pieza, se muestra una pantalla con el despiece gráfico de la zona y, la pieza 
seleccionada, parpadeando en color rojo. También se puede ejecutar esta 
funcionalidad pulsando simultáneamente la combinación de teclas ���� ��02� o 
����0���02 . 

 

Para desplazarse por las diferentes zonas de las pantallas y para ejecutar las 
distintas funcionalidades asociadas a las mismas, bastará con utilizar el tabulador 
del teclado, las flechas de dirección, la primera letra de la zona buscada o 
determinadas combinaciones de teclas. 

Para profundizar en el conocimiento de la utilización de dichas teclas en la 
navegación en modo texto, no deje de consultar la ayuda del programa. 
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Al igual que el modo de Valoración Normal, el modo de Valoración Rápida y 
�� D�����
��  .'0  disponen de un sistema gráfico que permite, de una forma muy 
sencilla y directa, seleccionar los diferentes elementos a incluir en la valoración. 

Para ello, en la pantalla se han dispuesto las siguientes zonas: 

 

· La zona central (A) es el área de navegación entre Piezas Principales. 

· En la zona superior derecha (B), vemos el área de Selección de Piezas, 
donde encontraremos la Pieza Principal seleccionada en el área anterior y 
sus adyacentes más representativas. 

· En la zona derecha central (C), encontramos la barra de botones de 
Tareas, mediante los cuales podremos hacer una selección rápida de las 
tareas más frecuentes a aplicar a la pieza seleccionada en el área anterior. 

· En la zona inferior derecha (D), se detalla la Lista de Operaciones 
añadidas a la valoración. 
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En el área de navegación aparece el dibujo de un vehículo genérico mediante el 
cual podemos tener acceso a todas las piezas y grupos principales existentes en él. 

 

Si desplaza el ratón sobre la pantalla, pasando por encima de los elementos, 
observará cómo la aplicación detalla, sobre un rectángulo de color amarillo, la 
denominación de las piezas principales a las que representa cada gráfico. 

Para acceder a la pieza o grupo principal deseado, basta con hacer clic con el ratón 
sobre el dibujo que representa dicha pieza.  

Si la pieza es de posición única, quedará automáticamente seleccionada y marcada 
en color rojo. Si la pieza que queremos seleccionar presenta más de una 
posibilidad de posición, podremos definir la lateralidad de la pieza directamente al 
seleccionar ésta. 

 

Una vez seleccionada la pieza o grupo principal al que desea acceder, se 
visualizan las piezas asociadas a la misma en el área de selección de piezas y 
elementos (panel superior derecho). 
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Localice en el área de selección de piezas el elemento concreto que desea añadir a 
la valoración y selecciónelo haciendo clic con el ratón sobre él, o desplácese con 
las flechas del teclado. La pieza seleccionada aparecerá con fondo azul oscuro. 
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Para mejorar la visibilidad de los gráficos, en �� D�����
��  se dibujan una única 
vez aquellas piezas cuya representación gráfica es la misma, aunque dispongan de 
varias posibilidades por lateralidad, posición o función. Por ejemplo, la aleta 
delantera se dibuja una vez, sirviendo el mismo dibujo para representar la aleta 
delantera izquierda y la aleta delantera derecha. 

Para facilitar la selección de las piezas, en la parte inferior del área de navegación 
encontramos los botones de bloqueo de lateralidad. Estos botones son 
especialmente útiles cuando las piezas que se vayan a añadir a la valoración 
correspondan todas al mismo lado del vehículo.  

Por ejemplo, si deseamos realizar la valoración de los daños en el lateral izquierdo 
de un vehículo, pulsamos el botón Izq y el sistema nos mostrará solamente las 
opciones izquierdas de las diferentes piezas (aleta delantera, puertas, costados...), 
simplificando el proceso de selección de piezas. 
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Con el mismo fin de facilitar la selección de elementos, si no se ha marcado 
bloqueo de lateralidad, �� D�����
��  ofrece la posibilidad de definir ésta 
directamente al seleccionar la pieza. También se dispone un Selector de 
lateralidad sobre el que , una vez elegida la pieza, se puede definir o modificar la 
posición concreta del elemento. 

  

Una vez seleccionado el elemento concreto sobre el que se quiere actuar, mediante 
la barra de Botones de Tareas podremos aplicarle alguna de las tareas más 
frecuentes de las que estén contempladas como posibles para dicha pieza 
(Sustituir, Reparar, Desmontar o Pintar). Si la tarea que deseamos asignar a la 
pieza no aparece en dicha barra, podemos ampliar la lista de tareas posibles 
haciendo clic en el botón  , pulsando la combinación de teclas ����0���0.  o ����
��0. , o haciendo clic dentro del panel de piezas con el botón derecho del ratón . 
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Existen piezas o elementos que los constructores de automóviles comercializan 
como un conjunto del que también comercializan su despiece o parte de él. Por 
ejemplo, la puerta de un vehículo de la que también se comercializa el panel 
exterior o paño de puerta.  

�� D�����
��  conoce este aspecto de la adquisición de recambios de forma que, 
cuando seleccione un conjunto del que se comercializa despiece, podrá observar 
que, adicionalmente, aparecen otra u otras piezas con el texto en color naranja que 
representan piezas que corresponden al despiece de la seleccionada. 

 

Si ha introducido un conjunto en una valoración y, después, selecciona uno de los 
elementos de su despiece, la aplicación no le permitirá aplicarle ninguna tarea, no 
siendo añadido a la valoración. 

Si, por el contrario, selecciona en primer lugar algún elemento del despiece y, 
posteriormente, desea añadir el conjunto, el sistema automáticamente elimina los 
elementos del despiece y los reemplaza por el conjunto. 

Además de la jerarquía de piezas y elementos, existe otra jerarquía elemental que 
es la referida a las posibles operaciones sobre una pieza. Esta jerarquía impide 
que, sobre una misma pieza o elemento, se marquen operaciones que en la práctica 
son incompatibles entre sí como, por ejemplo, el marcado de la sustitución y la 
reparación de la misma pieza. 

Si, en algún momento, intentara marcar una operación incompatible con otra, 
observará cómo la aplicación lo impide y muestra un mensaje en el área de 
mensajes, advirtiendo del hecho. 
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El sistema de selección de elementos y operaciones en modo texto le resultará 
especialmente útil para realizar valoraciones sin necesidad de utilizar ratón. Esta 
funcionalidad es realmente práctica para realizar valoraciones en equipos 
portátiles en los que no se disponga de un ratón. 

En la barra de herramientas de la pantalla de Selección de elementos y 
operaciones existe la opción desde la cual podremos alternar entre este modo de 
navegación y el modo gráfico, según sean nuestras necesidades. 

 

En este sistema, las diferentes piezas principales en que se divide cada vehículo se 
mostrarán por orden alfabético, con formato de lista de texto, en la parte central de 
la pantalla. Una vez definida la pieza principal del vehículo sobre la cual se va a 
trabajar, en la parte superior derecha de la pantalla se montará un listado con la 
pieza principal elegida y todas sus adyacentes más representativas. 
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En la selección de piezas se mantiene el código de colores que se utiliza en el 
modo gráfico para identificar particularidades de las diferentes piezas. Es decir, 
las marcadas en color verde son piezas no aplicables, las que ya se encuentran 
añadidas a la valoración están marcadas en azul, las que se marcan en rojo al 
seleccionarlas y, simultáneamente se marcan otras en naranja son conjuntos de los 
cuales se comercializa despiece, etc. 
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Tanto si realizamos la valoración en modo gráfico como en modo texto, en la 
pantalla de selección de elementos y operaciones podremos encontrar el botón  . 
Este botón da acceso a la funcionalidad Vista despiece, que resultará 
especialmente útil para la selección de aquellas piezas cuya identificación o 
localización plantee dudas. Al hacer clic en este botón teniendo seleccionada una 
pieza, se muestra una pantalla con el despiece gráfico de la zona funcional 
completa (aunque no todas las piezas mostradas podrán ser seleccionadas) y, la 
pieza seleccionada, parpadeando en color rojo. También se puede ejecutar esta 
funcionalidad pulsando simultáneamente la combinación de teclas ���� ��02� o 
����0���02 . 

 

Para desplazarse por las diferentes zonas de las pantallas y para ejecutar las 
distintas funcionalidades asociadas a las mismas, bastará con utilizar el tabulador 
del teclado, las flechas de dirección, la primera letra de la zona buscada o 
determinadas combinaciones de teclas. 

Para profundizar en el conocimiento de la utilización de dichas teclas en la 
navegación en modo texto, no deje de consultar la ayuda del programa. 
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Esta utilidad tiene como objetivo la obtención de un informe que contenga una 
serie de referencias que se irán acotando a través de la aplicación de una serie de 
filtros. Puede acceder a ella a través de la opción ��
����
� ��� 0 �����
��
�� #���
������#��	
� del menú A���
���
�
� . 

A continuación, se muestra la pantalla que constituye el entorno de trabajo de esta 
utilidad de �� D�����
��  y se describen las sucesivas acciones a realizar hasta llegar 
a la obtención del informe.  
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Una vez seleccionado un Cód. Usuario, el siguiente paso será la selección de un 
modelo en el árbol situado en la esquina superior izquierda de la pantalla. 
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Una vez seleccionado el modelo, se habilitan en la zona situada bajo el árbol de 
modelos una serie de listas desplegables para poder seleccionar la pieza a buscar.  



�
� "�
�� �	
���������������
�����+	��

������+���
�
� �

 

  ((  

Así, �� D�����
��  le mostrará automáticamente las listas de Zonas y de Piezas 
correspondientes al modelo seleccionado con el fin de que realice el filtrado de 
piezas del modo siguiente: 

- Seleccione una zona de la lista. Se habilitará el desplegable de Subzonas (si 
existen) y la lista de Piezas pasará a contener solamente aquellas 
pertenecientes a la zona seleccionada. 

- Seleccione una subzona en la lista.  

- La lista de Piezas pasará a contener solamente aquellas pertenecientes a la 
subzona seleccionada. Seleccione una pieza. 

También podrá indicar una pieza sin haber elegido previamente zona y 
subzona. En este caso, las listas correspondientes se actualizarán para mostrar 
la zona y subzona de la pieza indicada. La lista de piezas seguirá conteniendo 
todas las piezas del modelo. 

Además, podrá realizar un filtrado “manual” de piezas introduciendo un texto 
en la lista de piezas. Así, tras pulsar la tecla <INTRO>, la lista pasará a 
contener aquellas piezas cuya descripción contenga el texto introducido. 

- Cuando ya haya seleccionado la pieza en la lista, haga clic sobre el botón 
 en la barra de herramientas principal de la pantalla. 

Si las referencias correspondientes a la pieza seleccionada están condicionadas por 
aplicabilidad, se mostrarán en la parte superior derecha las aplicabilidades que 
afectan a dicho conjunto de referencias, y se habilitará el botón , que limpia 
las aplicabilidades que podamos haber introducido. 
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Pulsando el botón , se mostrarán en la tabla superior las referencias asociadas 
a la pieza seleccionada; en caso de que existan aplicabilidades que las condicionen, 
se mostrarán aquellas referencias que se ajusten a las aplicabilidades introducidas. 

Aquellas referencias que desee incorporar al informe, habrá de agregarlas a la 
tabla inferior seleccionando la fila o filas correspondientes y haciendo clic en el 
botón Agregar referencia . 

Para eliminar referencias de la tabla inferior, seleccione las filas a eliminar y pulse 
el botón  Eliminar referencia . Si desea limpiar toda la tabla, deberá hacer clic 
en el botón  Limpiar resultados . Por último, para visualizar el informe con las 
referencias introducidas habrá de pulsar el botón  Ver Informe . 
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�� D�����
��  ofrece infinidad de posibilidades para valorar: desde el uso más 
simple y absolutamente automático, hasta el uso más complejo y manual. A lo 
largo de este capítulo, se van a exponer todas estas posibilidades de valoración de 
una manera didáctica y progresiva, con el fin de que nuestros usuarios puedan 
realizar un aprendizaje progresivo del uso y las posibilidades de la herramienta. 
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La sustitución y la reparación son, con toda seguridad, las dos operaciones más 
elementales y más empleadas en un sistema de valoración como �� D�����
�� . 

Cuando en �� D�����
��  se selecciona la sustitución de un elemento, el sistema 
proveerá automáticamente: 

· la referencia y el precio debidamente actualizado de la pieza seleccionada; 

· el tiempo necesario para sustituir dicha pieza según los temparios oficiales 
del constructor, incluyendo, de forma automática, todos los desmontajes 
necesarios para llevar a cabo la sustitución. 

En modo de Valoración Nor-
mal, para la selección de una 
sustitución basta con marcar la  
casilla que acompaña a la ope-
ración  Sustituir y dicha susti-
tución quedará añadida a la 
valoración.  

Tal y como muestra la imagen, 
al seleccionar la sustitución de 
una pieza, el sistema muestra, 
en la parte inferior derecha de 
la pantalla, la referencia de 
recambio asignada, así como 
su precio. 
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En modo de Valoración Rápida y en �� D�����
��  .'0  
para añadir a la valoración la sustitución de un 
elemento, es necesario hacer clic en el botón , 
estando previamente seleccionado dicho elemento. 

Al igual que en el modo de Valoración Normal, al 
seleccionar la sustitución de la pieza, en la parte 
inferior derecha de la pantalla, el sistema muestra la 
referencia de recambio asignada, así como su precio.  

 

Cuando seleccione una reparación, deberá introducir manualmente el tiempo o el 
importe deseado para llevar a cabo dicha reparación, así como todos los 
desmontajes que pudieran ser necesarios para realizar la reparación, ya que 
�� D�����
�� , por motivos obvios, no incluye automáticamente ningún desmontaje 
cuando se selecciona una reparación. 

Para seleccionar la reparación de una pieza o 
elemento, marque la casilla que acompaña a la 
operación Reparar (modo valoración normal) 
o haga clic en el botón  (modo valoración 
Rápida y �� D�����
��  .'0 ). Una vez marcada, 
el sistema mostrará un cuadro para introducir 
el tiempo de reparación en horas o el importe 
deseado. La selección deberá ser de tiempo o 
de importe, pero nunca de ambas, ya que para 
�� D�����
��  es incompatible la introducción de 
importe y tiempo simultáneamente en una 
misma reparación. En cualquier caso, el 
sistema impedirá dicha introducción si ésta se 
intenta realizar. 
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En ocasiones, los constructores de automóviles prevén la posibilidad de que 
determinadas piezas de carrocería, en lugar de ser sustituidas de forma completa, 
sean sustituidas parcialmente por corte. En estos casos ¾ típicamente costados 
traseros, largueros, pases de rueda, etc.¾ , el constructor no comercializa la parte 
de la pieza a sustituir, sino que comercializa la pieza completa y es el reparador 
quien corta el recambio, desechando la parte no utilizada para la reparación. 

Este tipo de sustituciones, que en 
�� D������  hemos denominado “sustitu-
ciones parciales”, están contempladas 
dentro de �� D�����
�� . 

En las piezas donde el constructor prevé 
esta opción, el usuario accederá, cuando 
seleccione la operación sustituir, a un 
cuadro de opciones como el mostrado en 
la figura. 

Este diálogo muestra, gráficamente y con un sombreado verde en las zonas a 
reemplazar, todas las posibilidades que el constructor ofrece para sustituir la pieza. 
La selección se realiza haciendo clic sobre el gráfico de la sustitución deseada y 
pulsando el botón  o ���0� E o, si desea sustituir de forma completa, 
pinchando sobre el cuadro que contiene el texto Pieza completa y aceptando. 

Otra operación muy frecuentemente utilizada en las valoraciones es el desmontaje 
y montaje de piezas. Como ya se mencionó en el capítulo anterior,  
�� D�����
��  incluye, cuando se sustituyen piezas, todos los desmontajes 
necesarios para llevar a cabo la sustitución, por lo que en esos casos no es 
necesario introducir ningún desmontaje adicional. Sin embargo, en el caso de la 
reparación de piezas, el sistema sólo ofrece el tiempo o importe introducido 
manualmente por el usuario, por lo que deberá introducir manualmente cualquier 
desmontaje necesario para llegar a realizar la reparación.  

Para introducir un desmontaje y montaje en �� D�����
�� , seleccione los elementos 
que desee desmontar y marque la casilla de la operación Desmontar y montar. 

Al igual que en el caso de la sustitución, el desmontaje y montaje genera todos los 
tiempos necesarios para llegar a realizar dicho desmontaje y montaje, según el 
tempario del constructor, por lo que en casos de desmontajes en cascada, basta con 
marcar el desmontaje del elemento superior de la cascada para que se generen 
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todos los demás. Por ejemplo, si desea seleccionar el desmontaje de un mecanismo 
elevalunas y del guarnecido de puerta, dado que para el desmontaje del 
mecanismo elevalunas es necesario desmontar el guarnecido, será suficiente 
marcar solamente el desmontaje del mecanismo elevalunas. En cualquier caso, y 
ante cualquier duda, si marcara desmontajes incluidos en otros superiores, el 
sistema eliminará automáticamente los sobrantes. 
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Cuando se realiza un presupuesto de reparación de carrocería o una valoración de 
daños, la pintura es, sin duda, uno de los capítulos más importantes y que suponen 
un porcentaje elevado del coste de la reparación. Una de las prestaciones que 
incluye �� D�����
��  (según versiones) es la valoración de pintura a través de los 
siguientes sistemas: 

- Baremo Tiempos y Materiales de Pintura CESVIMAP. 

- Baremo de Tiempos de Mano de Obra y Coste de Materiales de 
Pintura de CENTRO ZARAGOZA (sólo versiones Gold). 

- Estimación manual de la pintura. 

Con el fin de servir de ayuda al profesional, hemos incluido información de 
utilidad sobre los baremos en el capítulo 7 “ANEXO – Baremos de Tiempos y 
Materiales de Pintura” de este manual. 
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El baremo Tiempos y Materiales de Pintura CESVIMAP es una herramienta dirigida 
a los profesionales de la reparación de carrocería y a peritos tasadores, que provee 
de los tiempos y materiales de pintura necesarios en una reparación, con el fin de 
permitir obtener una valoración económica, técnica y rigurosa, del coste de 
pintado de los elementos de carrocería sustituidos o reparados.  

El baremo Tiempos y Materiales de Pintura CESVIMAP integra en un único baremo 
el tratamiento de la pintura, tanto de elementos de chapa como de piezas de plástico.  

Factores determinantes del coste de la pintura son la Tecnología y el Sistema 
aplicados, que deberán ser seleccionados en la pantalla de identificación, así como 
el acabado en el caso de los plásticos, que deberá seleccionarse en la pantalla de 
matices. El baremo CESVIMAP prevé las siguientes combinaciones: 

Tecnologías Sistemas Acabados para plásticos 
Monocapa  
Bicapa sólido o 
metalizado Disolvente MS 

Bicapa perlado 
Monocapa  
Bicapa sólido o 
metalizado 

Nuevas 

Tecnologías Bicapa perlado 

Color Carrocería, Color Carrocería Parcial, Texturado 
Completo, Texturado Parcial, 2 Colores 
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El baremo CESVIMAP clasifica los daños de chapa en cinco niveles: 

- Pintura de sustitución 

- Pintura de reparación, daño superficial 

- Pintura de reparación, daño leve (Superficie deformada < 8%) 

- Pintura de reparación, daño medio (Superficie deformada 8% - 25%) 

- Pintura de reparación, daño fuerte (Superficie deformada > 25%) 

Al realizar la valoración y seleccionar pintura CESVIMAP, �� D�����
��  se 
comportará de la siguiente manera: 

Cuando marque la sustitución de un elemento de carrocería que deba ser pintado, 
el sistema activará automáticamente la tarea pintar, asignando por defecto el nivel 
de pintura de sustitución e incorporando automáticamente los datos de pintura a la 
valoración. Todo ello sin que el sistema muestre ningún cuadro de diálogo. 
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Si, por el contrario, quisiera modificar el nivel o eliminar la pintura de la pieza, 
sería necesario acceder a la ventana matices de pintura seleccionando la operación 
pintar y haciendo clic en  o pulsando ������0-  o ����0���0- . Así podrá 
seleccionar en el desplegable el nivel deseado o la opción no aplicar. En este 
último caso, la valoración no tendrá en cuenta los datos de pintura de esa pieza. 

  

Si la operación correspondiente para una pieza de carrocería fuera una reparación, 
una vez introducido el tiempo o el importe de la reparación, el sistema muestra un 
diálogo en el que le permitirá la selección de un nivel de pintura. Cuando se 
selecciona la reparación de una pieza debe ser siempre el usuario quien elija si 
desea aplicar un daño superficial, leve, medio o fuerte. 

 

De igual manera que en el caso de la sustitución, si quisiera que el sistema no 
aplicara pintura a una pieza reparada, bastaría con seleccionar el elemento No 
aplicar de la lista desplegable Nivel de daño. 

Si requiriera el pintado de una pieza que no ha sido sustituida ni reparada un 
repintado superficial, por ejemplo, se seleccionaría la pieza y, marcando la casilla 
situada junto a la operación Pintar (modo valoración normal) o haciendo clic en el 
botón  (modo valoración rápida y �� D�����
��  .'0 ), el sistema mostraría el 
diálogo para introducir el nivel requerido. 
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El baremo CESVIMAP contempla los siguientes niveles de pintado para plásticos: 

• Pieza nueva no imprimada 

• Pieza nueva imprimada 

- Repintado daño leve: Repintados superficiales, difuminado o pintado de 
un ligero golpe, abolladura, raya, arañazo, etc., único y de escasa 
magnitud; (se aplica en reparaciones de pequeños daños localizados en 
una sola zona o de cambio de color). 

• Repintado daño medio (superficie deformada o dañada a enmasillar < que 
DIN-A4) 

• Repintado daño fuerte (superficie deformada o dañada a enmasillar > que 
DIN-A4) 

En las piezas plásticas, además de la clasificación del daño, es determinante para 
valorar correctamente la pintura conocer el acabado (Color carrocería o 
Texturado), así como el número de colores a utilizar. 

A diferencia de lo que ocurre en las piezas metálicas de carrocería, las piezas 
plásticas no exigen ser siempre pintadas en una sustitución o reparación. Existen 
piezas de plástico que pueden ser montadas en el vehículo sin necesidad de ser 
pintadas, porque el recambio ya es provisto pintado o porque, en la versión 
concreta del vehículo, la pieza no se encontraba pintada. Es por ello que, si la 
pieza de plástico a sustituir es suministrada preparada para pintar, �� D�����
��  
incorpora automáticamente a la valoración los datos de pintura de dicha pieza. Si, 
por el contrario, no se suministra preparada para pintar, tendremos que introducir 
manualmente los datos de pintura, al igual que en las operaciones de reparación. 

Para introducir la pintura de una pieza de plástico en 
�� D�����
�� , seleccione la operación Pintar del 
elemento deseado. Se mostrará un diálogo en el que 
será necesario completar los campos relativos a 
Color, Nivel y Acabado, no siendo posible cerrar 
dicho diálogo hasta que se encuentren 
adecuadamente rellenados dichos campos. 
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El Baremo de CENTRO ZARAGOZA está concebido para la estimación de los 
tiempos de mano de obra y los costes de materiales en los procesos de repintado 
de piezas de chapa y piezas de plástico en vehículos automóviles. Las 
estimaciones se realizan aplicando unas ecuaciones lineales cuyos coeficientes han 
sido obtenidos mediante el estudio de los datos obtenidos de experiencias reales de 
pintado, analizando los tiempos y consumos de materiales frente a una serie de 
factores influyentes denominados “parámetros” y que presentan los vehículos a 
pintar, según el modelo y las piezas y daños a reparar y repintar. 

Los tiempos de mano de obra determinados por el baremo son tiempos de trabajo 
efectivo y, por tanto, no incluyen tiempos de máquina ni de espera. 

Los costes de materiales que determina el baremo son los importes resultantes de 
sumar el coste de todos los materiales consumibles precisos para llevar a cabo el 
pintado, y asignables de forma directa e inequívoca a un único vehículo. 

Con el baremo de CENTRO ZARAGOZA, además del tipo de pintura (monocapa, 
bicapa liso/metalizado, o bicapa perlado), también puede indicarse el número de 
colores que es preciso reponer en el vehículo, cuando éste sea mayor de uno, que 
es el valor que se tiene por defecto para esta variable. 

El número de colores a reponer no tiene por qué coincidir con el total que presente 
el vehículo; sólo hay que valorar los que sea necesario reponer. Para ver con 
detalle la forma de determinar el valor del número de colores a reponer, consulte 
el capítulo 7.2 Baremo de pintura CENTRO ZARAGOZA. 

Para realizar la valoración de la pintura de plásticos con �� D�����
��  es 
imprescindible seleccionar el acabado adecuado en la pantalla de matices de 
pintura. El baremo CENTRO ZARAGOZA prevé los siguientes tipos de pintura y 
acabados para plásticos: 

 

Sistemas Acabados para plásticos 
Monocapa  
Bicapa liso o 
metalizado 
Bicapa perlado 

Color carrocería completo, Color carrocería parcial, 
Texturado completo, Texturado Parcial, Combinado 
texturado + color carrocería 
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El baremo de pintura de CENTRO ZARAGOZA contempla dos procesos de pintura 
para las piezas de chapa: 

- Pintura de sustitución (para aplicar a las piezas a pintar nuevas 
sustituidas). 

- Pintura de reparación (para aplicar a las piezas a pintar no 
sustituidas). 

Al realizar la valoración y seleccionar el sistema de pintura C. Zaragoza, 
�� D�����
��  se comportará de la siguiente manera: 

Cuando marque la sustitución de un elemento de carrocería que deba ser pintado, 
el sistema activará automáticamente la tarea pintar, asignando por defecto el Tipo 
de Operación: Sustitución e incorporando automáticamente los datos de pintura a 
la valoración. Todo ello sin que el sistema muestre ningún cuadro de diálogo. 

Si, por el contrario, quisiera modificar el Tipo Operación o eliminar la pintura de 
la pieza, sería necesario acceder a la ventana matices de pintura seleccionando la 
operación pintar y pinchando en el botón  o pulsando ���� ��0-  o 
����0���0- . De este modo podrá seleccionar en el desplegable el Tipo Operación 
deseado o la opción no aplicar. En este último caso los datos de pintura de esa 
pieza no se tendrán en cuenta en la valoración. 

  

Si la operación asignada a una pieza de carrocería es una reparación, una vez 
introducido el tiempo o el importe de la reparación, el sistema muestra un diálogo 
en el que se deben introducir el resto de datos según los casos siguientes: 

- Operaciones de pintura de reparación con deformación de la 
chapa: introducir en el campo “Superficie deformada (dm2)” el 
valor que corresponda a la estimación de superficie de chapa 
deformada que presente la pieza, en dm2, sin tenerse en cuenta 
las superficies que deban ser enmasilladas o aparejadas. 
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- Operaciones de pintura de reparación de piezas exteriores de 
chapa, con daños superficiales en la pintura y sin deformación 
de la chapa: el usuario debe introducir en el campo “Longitud 
Arañazo (dm)” el valor que corresponda a la estimación de la 
longitud del arañazo que presente la pieza, en dm.  

- Coexistencia en la pieza de daños con deformación de la chapa y 
daños superficiales: introducir en los campos “Superficie 
deformada (dm2)” y “Longitud Arañazo (dm)” los valores 
correspondientes según lo explicado en los puntos anteriores. 

- Operaciones de repintado de piezas que no presentan daños: 
bastará con dejar ambos campos con valor cero. 

 

 

Para ver con detalle la forma de determinar los valores de superficie deformada y 
longitud de arañazo, consulte el capítulo 7.2 Baremo de pintura CENTRO ZARAGOZA. 

Al igual que en la sustitución, si desea que el sistema no aplique pintura a una 
pieza reparada, seleccione No aplicar en la lista desplegable Tipo Operación. 

��������� .�
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El baremo de pintura de CENTRO ZARAGOZA contempla tres procesos de pintura 
para las piezas de plástico: 

- Pintura de sustitución de pieza nueva no imprimada 

- Pintura de sustitución de pieza nueva imprimada 

- Pintura de reparación 

Así mismo, para valorar de forma correcta la pintura de piezas plásticas es 
imprescindible determinar el acabado y colores a emplear. 
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Por otro lado, las piezas plásticas no siempre requieren ser pintadas en una 
sustitución o reparación, bien porque el recambio ya es provisto pintado o porque, 
en la versión concreta del vehículo, la pieza no se monta pintada. Por ello, si la 
pieza de plástico a sustituir es suministrada preparada para pintar, �� D�����
��  
incorpora automáticamente a la valoración los datos de pintura de dicha pieza. Si, 
por el contrario, no se suministra imprimada, tendremos que introducir 
manualmente los datos de pintura, al igual que en las operaciones de reparación. 

Para introducir la pintura de una pieza de plástico en �� D�����
�� , seleccione la 
operación Pintar del elemento deseado. Se mostrará un diálogo en el que será 
necesario completar los campos relativos a Tipo Operación, Acabado y Color. 
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Puede haber casos en los que no se deseen aplicar los datos que proporcionan los 
baremos explicados en los apartados anteriores. En caso de que el usuario así lo 
requiera, se ha desarrollado en �� D�����
��  la posibilidad de valorar la pintura 
manualmente según la experiencia y el conocimiento del profesional. 

Para realizar una valoración manual de pintura, es necesario seleccionar, en el 
apartado Opciones de valoración de la pantalla de identificación de vehículo, la 
opción Pintura manual. A título informativo, ya que la pintura manual no realiza 
cálculos basados en ninguna base de datos, tendrá que introducir también el 
acabado de pintura en el apartado de identificación del vehículo. 

Para valorar manualmente la pintura, �� D�����
��  ofrece múltiples opciones: 

· Valoración global de pintura (mano de obra y materiales conjuntamente): Es 
posible que desee realizar una valoración global de la pintura, sin detalles de 
materiales o mano de obra. Para ello, se ha previsto la opción Importe fijo 
(M.O. y Material) donde podrá seleccionar un importe fijo conjunto de 
pintura para toda la reparación. Si desea utilizar esta opción, introduzca en 
ella el importe deseado en euros. El sistema añadirá a la valoración aquellas 
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piezas a pintar que se vayan seleccionando, pero sólo a título informativo. En 
el informe se mostrarán las piezas reflejando el nivel de pintura seleccionado, 
pero sin valor individual ni de tiempos de mano de obra ni de materiales. 

 

  
 

· Valoración global de pintura en mano de obra y detallada en materiales: si 
desea valorar globalmente la mano de obra, es necesario introducir en, Mano 
de obra (tiempo) o Mano de obra (importe), la cantidad deseada. Para valorar 
detalladamente el material, indique, para cada pieza a pintar, la cantidad 
deseada en el campo Material de la ventana de matices de la operación pintar. 
En el informe se mostrarán las piezas a pintar reflejando el nivel seleccionado 
y el importe del material detallado por pieza, pero sin valor de mano de obra. 
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· Valoración global de pintura en materiales y detallada en mano de obra: si lo 
que se quiere es valorar globalmente el material de pintura, es necesario 
introducir  en Material la cantidad deseada. Para valorar detalladamente la 
mano de obra, indique, para cada pieza a pintar, la cantidad deseada en el 
campo Tiempo M.O. de la ventana de matices de la operación pintar. En el 
informe se mostrarán las piezas a pintar reflejando el nivel seleccionado y el 
tiempo de mano de obra detallado por pieza, pero sin valor de material. 

    

· Valoración detallada en mano de obra y materiales: para realizar una 
valoración manual de pintura detallada, tanto en mano de obra como en 
materiales, no es necesario seleccionar ninguna opción de valoración; basta 
con introducir, en el diálogo de selección de nivel de pintado que se muestra 
cada vez que se selecciona una pieza a pintar, el tiempo deseado para la pieza 
en el campo Tiempo M.O. y el importe de material en el campo Material. 
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La utilidad Cargos varios permite añadir a las valoraciones o presupuestos, piezas 
u operaciones que, por los motivos que fueran, no están incluidas en la base de 
datos de �� D�����
�� . Para ello, esta utilidad le permite la creación de su propia 
base de datos de dichas piezas u operaciones que no se encuentran incluidas en 
�� D�����
�� . 

��"�
�� -�
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El mantenimiento de Cargos varios posibilita la creación de una pequeña base de 
datos, donde el usuario puede almacenar piezas u operaciones no incluidas en la 
base de datos de �� D�����
��  y de uso frecuente en las valoraciones. 

Para acceder al mantenimiento de cargos varios seleccione la opción � 
����� �
����  
del submenú � 

��
����
��  del menú A���
���
�
�  de la aplicación. 

La opción de mantenimiento muestra un pantalla en la que se visualiza una lista 
con todos los cargos varios existentes en la base de datos personal del usuario. 

 
Para introducir una nueva pieza u operación en la base de datos de cargos varios, 
haga clic en el botón Nuevo Cargo Vario  , en la barra de herramientas existente 
en la pantalla. A partir de este momento se podrá identificar cada cargo vario con 
una referencia, una descripción y una categoría que facilite su posterior 
localización. 

Una vez registrados estos datos, se podrán seleccionar también las operaciones 
posibles sobre el cargo vario, así como su importe o tiempo predeterminado; es 
decir, si un elemento es sustituible, se seleccionará la operación “sustituir”, si es 
una operación de pintura, se seleccionará la operación pintar... 
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Finalizada la introducción, ésta quedará almacenada en la base de datos cuando 
pulse el botón Grabar cargo vario , de la barra de herramientas de la pantalla. 
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Para incluir un cargo vario en una valoración es necesario acceder a la zona de 
cargos varios, mediante el icono correspondiente  .  

  

Haciendo clic en el icono Añadir cargo vario reutilizable , podremos recuperar 
y añadir a la valoración alguno de los que previamente se hayan generado en 
A���
���
�
�� �  � 

��
����
��� �  � 
������
���� . 
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Si no existe el concepto deseado en la base de datos de cargos varios, la 
introducción en la valoración también podrá ser realizada a través del botón Nuevo 
cargo vario  . El procedimiento para la creación de nuevos cargos varios (no 
reutilizables) es análogo al descrito en el punto anterior Mantenimiento de Cargos 
varios. 
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Durante la realización de un presupuesto o una valoración, puede ser necesario 
acceder a determinadas piezas que �� D�����
��  no muestra en la pantalla porque 
no se corresponden con la identificación del vehículo realizada o simplemente 
porque se encuentran en una zona diferente a aquella en la que se están buscando. 
Con el fin de facilitar la localización de estas piezas, �� D�����
��  cuenta con las 
funciones de búsqueda que se describen a continuación. 
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En los vehículos, hay piezas cuyo montaje está determinado por el equipamiento 
del vehículo. Por ejemplo, un vehículo sólo dispondrá de motor de elevalunas en 
el caso de que equipe elevalunas eléctrico.  



�
� ���$��	��
�	��	
�������������
�

�

��� �

El sistema dinámico de visualización de �� D�����
��  hace que se visualicen tanto 
aquellas piezas que existen en el vehículo según la identificación realizada por el 
usuario, como una serie de piezas con líneas trazadas en azul claro, que identifican 
a las piezas “no visibles” (no aplicables) porque requieren de una identificación 
diferente a la seleccionada. Si por comodidad para realizar la valoración, prefiere 
ocultar este tipo de piezas, haga clic en el botón Ocultar/Mostrar piezas no 
visibles  de la barra de herramientas del panel de selección de piezas. 

   

Si requiere el acceso a una de estas piezas, selecciónela como si de cualquier otra se 
tratara. Una vez seleccionada, el sistema mostrará un diálogo que permitirá elegir el 
equipamiento necesario para que la pieza sea aplicable. Tras su selección y pulsando 
el botón Cambio de aplicabilidades en toda la valoración , el sistema volverá a 
componer la zona haciendo aplicable la pieza deseada y cualquier otra condicionada 
por la misma identificación. 
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OBSERVACIÓN IMPORTANTE: 

�� La modificación de la identificación del vehículo durante el 
proceso de valoración puede ocasionar que referencias y precios 
previamente calculados por �� D�����
��  cambien automáticamente 
y se adapten a la nueva identificación o incluso que dejen de ser 
válidos. 
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Es posible también que determinadas piezas de un vehículo cambien su forma 
física, posición e incluso despiece en función de la versión y equipamiento; por 
ejemplo, un vehículo puede disponer de un único motoventilador para unas 
versiones y de dos para otras. Este tipo de cambios en el despiece también pueden 
ser localizados en el modo de valoración normal de �� D�����
�� , a través de la 
función Búsqueda Piezas zona actual. Esta función se activa pulsando el botón  
situado en la barra de herramientas del panel de selección de piezas, o la 
combinación de teclas ������0*� o ����0���0*�  

Al activar la función el sistema muestra un diálogo en el que se sitúan, en el árbol 
de la izquierda de la pantalla, todas las piezas de la zona, marcadas en color azul si 
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son aplicables para la identificación realizada o en negro si no lo son, y en la parte 
derecha la representación gráfica de la zona. 

 

Si, en el árbol de la parte izquierda de la pantalla, pincha sobre la pieza deseada, 
se despliegan las diferentes referencias de recambio existentes en la base de datos 
y, si hace clic sobre las referencias, el sistema muestra en el gráfico la pieza 
deseada en color rojo parpadeante. 

 

Cuando encuentre la pieza requerida, ésta se puede seleccionar pulsando sobre el 
botón , situado en el extremo derecho de la barra de herramientas de la 
pantalla o pulsando las teclas ���0� . �� D�����
��  entonces mostrará un diálogo 
para la selección de la identificación adecuada, en caso de ser necesario, a fin de 
que se muestre la pieza. 
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Si, durante la realización de un presupuesto o valoración en modo normal, 
resultara difícil localizar alguna pieza, el sistema dispone de una herramienta que 
permite su localización a partir de cualquier fragmento de su descripción o del 
código de pieza (referencia) que el constructor la asigne. Para acudir a este sistema 
de búsqueda, haga clic sobre el botón  de la barra superior de herramientas 
de la aplicación. 

Al acceder a esta función, se mostrará un diálogo en el que podrá escribir dentro 
del campo Buscar cualquier fragmento del nombre de la pieza o de la referencia a 
localizar. Una vez escrito el fragmento, deberá hacer clic en el botón Buscar  o 
pulsar la combinación de teclas ���0* . 
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Tras realizar la búsqueda, el sistema mostrará un listado en la parte izquierda de la 
pantalla con todas las coincidencias encontradas, agrupadas por zona gráfica. Si 
navega por el listado, obtendrá una visualización de la pieza en la parte derecha de 
la pantalla. 

Cuando haya localizado la pieza deseada, puede acceder a ella haciendo clic en el 
botón , o pulsando la combinación de teclas ���0� . 
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Aunque �� D�����
��  ofrece de forma automática la referencia y precio adecuados 
al modelo valorado, según la información original de referencias y precios del 
constructor del automóvil, siempre pueden existir situaciones en las que sea 
necesario modificar el precio ofrecido por el sistema. De hecho, existen casos, 
como pueden ser las placas de matrícula o los neumáticos, en los que el precio 
ofrecido por �� D�����
��  es únicamente orientativo y debe ser corregido para 
adaptarlo a la realidad de la reparación. 

Para modificar el precio de una pieza deben seguirse los siguientes pasos: 

- Seleccione Sustituir en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 
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- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Modifique el precio, introduciéndolo manualmente en el campo 
Precio de la ventana que se visualiza. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 

 

Queremos recordar que cualquier precio modificado manualmente por el 
usuario aparecerá así marcado en el informe. 
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En los vehículos existen piezas que pueden ser sustituidas en más de una unidad 
en la misma reparación. En la base de datos de �� D�����
�� , se han codificado el 
número máximo de unidades que pueden ser sustituidas en una misma reparación, 
limitándose por tanto el número máximo que pueden ser introducidas en la 
valoración.  

En aquellas reparaciones en las que se sustituyan piezas en número de unidades 
mayor de 1, puede reflejarlo en �� D�����
��  de la siguiente manera: 

- Seleccione Sustituir en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Modifique el número de unidades, introduciéndolo manualmente 
en el campo Unidades de la ventana que se visualiza. Recuerde 
que el número de unidades no puede sobrepasar el límite que 
para la pieza se haya establecido en la base de datos. 
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- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 
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�� D�����
��  permite, siempre que se desee, realizar un descuento o un incremento 
porcentual al precio de una pieza. Para hacerlo, se deben seguir los siguientes 
pasos: 

- Seleccione Sustituir en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Introduzca el porcentaje a aplicar precedido de un signo menos 
(-) si se trata de un descuento, en el campo I/D Precio % de la 
ventana que se visualiza. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 
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En valoraciones realizadas para compañías aseguradoras, es frecuente la necesidad 
de aplicación de la depreciación por uso. �� D�����
��  contempla la depreciación 
como una opción independiente y adicional al descuento o incremento para una 
pieza visto en el punto anterior. Si desea aplicar una depreciación, deberá seguir 
los siguientes pasos: 

- Seleccione Sustituir en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Introduzca el porcentaje de depreciación a aplicar en el campo 
Depreciación % de la ventana que se visualiza. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 
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De igual manera que en �� D�����
��  se ha previsto la necesidad de modificar el 
precio de las piezas, se ha previsto también que pueda ser necesario realizar 
modificaciones a los tiempos de mano de obra ofrecidos automáticamente por el 
sistema. A continuación, se describen las diferentes modalidades de modificación 
que se han previsto en �� D�����
��  para los tiempos de mano de obra. 
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Para anular el cálculo automático de tiempos que el sistema realiza para una 
operación de mano de obra y sustituirlo por el tiempo que el usuario considere 
oportuno, deberá proceder de la siguiente forma: 

- Seleccione Sustituir o Desmontar y montar en la Lista de Tareas 
o haga clic en la operación correspondiente en la Lista de 
operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Sustituya el valor Auto que se muestra en el campo Tiempo MO 
de la ventana que se visualiza e introduzca el tiempo deseado en 
horas. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 

 

 

OBSERVACIONES IMPORTANTES: 

�� La modificación absoluta de un tiempo en una operación provoca 
que el motor de cálculo de tiempos de �� D�����
��  no considere 
dicha operación a efectos de solapamiento de tiempos, por lo que 
el resultado del resto de operaciones de la valoración podría ser 
diferente del obtenido si no se hubiese modificado el tiempo. 

�� Como ocurre al modificar precios de piezas, cuando se cambian los 
tiempos, la modificación queda marcada en el informe. 
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Si en una reparación se diera la circunstancia de que existiera alguna dificultad o 
facilidad especial que justificara el incremento o decremento del tiempo de mano 
de obra propuesto por �� D�����
��  para una operación, siempre será posible 
realizar dicho incremento o decremento siguiendo los siguientes pasos: 

- Seleccione la tarea sobre la que quiere realizar el incremento o 
decremento (sustituir, desmontar y montar...) o  haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Introduzca el tiempo deseado en el campo I/D Tiempo MO de la 
ventana que se visualiza, teniendo en cuenta que si la 
modificación deseada es un decremento, el tiempo debe 
precederse por un signo menos (-). 

- Introduzca un texto descriptivo para explicar el motivo de la 
modificación en el campo Motivo que se encuentra justo debajo 
del campo I/D Tiempo MO. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 

 

Es importante destacar que, a diferencia de lo que ocurre con la modificación 
absoluta de tiempos, el incremento o decremento de tiempos no afecta en absoluto 
al sistema de cálculo de solapamientos, que sigue teniendo en cuenta la operación 
sobre la que se realiza la modificación, como si de cualquier otra se tratara. 
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�� D�����
��  prevé, al igual que con las referencias, precios y tiempos, la 
posibilidad de realizar modificaciones a los valores que automáticamente 
proponen los baremos. Las modificaciones posibles sobre la pintura son las 
siguientes: 
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Es frecuente que determinadas piezas de carrocería reparadas no sean pintadas en 
su totalidad y se opte por realizar un pintado parcial de las mismas.  

Si para realizar la valoración de la pintura ha elegido el sistema CESVIMAP o el 
sistema Manual, para piezas de chapa podrá seleccionar un porcentaje a pintar 
distinto del total. El baremo CESVIMAP prevé esta posibilidad sólo para los niveles 
empleados en piezas reparadas (daño superficial, leve, medio y fuerte), no siendo 
posible aplicar pintados parciales sobre el nivel de sustitución. En las versiones de 
�� D�����
��  que incluyan el sistema de pintura de CENTRO ZARAGOZA, al utilizar 
este sistema de pintura no existe la posibilidad de seleccionar un porcentaje de 
pieza a pintar distinto del total. 

Para realizar un pintado parcial, deberá seguir las siguientes instrucciones: 

- Seleccione Pintar en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Introduzca el porcentaje a pintar de la pieza, seleccionándolo en 
el campo % a pintar de la ventana que se visualiza. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 
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�� Recuerde que el baremo Tiempos y Materiales de Pintura 
CESVIMAP clasifica los daños en función de la superficie dañada 
con respecto a la superficie a pintar, por lo que la clasificación del 
daño puede cambiar sustancialmente cuando la superficie a pintar 
no se corresponda con la pieza completa. 
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Los baremos prevén como parte del coste unas constantes de mano de obra y 
materiales que el sistema aplica automáticamente para cada valoración realizada. 

En el caso de que sea necesario realizar la valoración de una misma reparación de 
un vehículo fragmentada en varios presupuestos o valoraciones, recuerde que las 
constantes de pintura han de eliminarse en todas las valoraciones, excepto en una. 

Para eliminar la constante de pintura, seleccione el valor Sí en la lista desplegable 
del campo Eliminar constante de Pintura, que se encuentra en el capítulo Pintura 
del panel de Opciones de valoración de la pantalla de identificación del modelo. 

 

��C���� ��������������>��3���	���� ���+5�

El baremo CESVIMAP, también prevé como parte del coste el cálculo de los 
gramajes de imprimación, barniz, color o segundo color a emplear en la 
reparación; valores que el sistema aplica automáticamente para cada valoración 
realizada. 

En el caso de querer realizar la valoración sin el cálculo de dichos gramajes, 
seleccione el valor No en la lista desplegable Calcular gramaje que se encuentra 
en el capítulo Pintura del panel de Opciones de valoración de la pantalla de 
identificación del modelo. 
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El baremo de CENTRO ZARAGOZA contempla como parte del coste de la pintura la 
posibilidad de que en la reparación del vehículo haya que reponer más de un color. 
Para estas circunstancias �� D�����
��  incorpora la opción de valoración de pintura 
Nº de colores.  

Para la valoración de aquellas reparaciones en las que sea preciso reponer un 
número de colores diferente de uno, seleccione el número de colores a reponer 
en la lista desplegable Nº de colores que se encuentra en el apartado de Pintura de 
las Opciones de valoración de la pantalla de identificación de modelo. 
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Si desea modificar el tiempo que �� D�����
��  propone automáticamente para una 
operación de pintura, siga los siguientes pasos: 

- Seleccione Pintar en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 
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- Introduzca el tiempo correspondiente en horas para la pintura de 
la pieza en Tiempo MO (h) de la ventana que se visualiza. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 

Pintura Cesvimap  Pintura Centro Zaragoza (según versiones) 
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En las valoraciones que se realicen utilizando el sistema de pintura CESVIMAP, 
existe, ya que dicho baremo así lo contempla, la posibilidad de realizar un 
incremento o un decremento del tiempo de pintura propuesto. 
Cuando desee realizar un incremento o un decremento del tiempo de pintura 
propuesto por el baremo, deberá seguir los siguientes pasos: 
 

- Seleccione Pintar en la Lista de Tareas o haga 
clic en la operación correspondiente en la 
Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o ���� ��0-  o 
����0���0- . 

- Introduzca el tiempo deseado en horas en el 
campo I/D Tiempo MO de la ventana que se 
visualiza, precedido del signo menos (-) en el 
caso de que se trate de un decremento. 

- Acepte la modificación haciendo  clic en 
 o pulsando ���0� . 
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Para modificar la cantidad de material propuesta por los baremos para una pieza, 
deben seguirse los pasos siguientes: 

- Seleccione Pintar en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Introduzca el importe en euros correspondiente, en el campo 
Material de la ventana que se visualiza. 

- Acepte la modificación haciendo clic en  o mediante la 
combinación de teclas ���0� . 

Pintura Cesvimap  Pintura Centro Zaragoza (según versiones) 
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Existen ocasiones en las que los constructores de automóviles ofrecen, para 
determinadas piezas de recambio, la posibilidad de elegir entre múltiples 
referencias. Esta posibilidad es muy frecuente en piezas de mecánica que 
provienen de diferentes fabricantes originales del recambio, o bien que se 
comercializan de diferentes maneras (nueva, cambio estándar...). Estos casos son 
los que en �� D�����
��  se han denominado “Multirreferencias”. 

Así mismo, según la versión con la que se trabaje, �� D�����
��  puede ofrecer 
también otro tipo de recambio diferente al original del constructor, por ejemplo, 
Recambio Certificado de CENTRO ZARAGOZA (Rec. CZ). Las referencias 
correspondientes a estos recambios no originales se muestran también como 
opciones de Multirreferencia. 
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Cuando en �� D�����
��  se sustituya una pieza en la que exista la posibilidad de 
elegir entre múltiples referencias, el sistema mostrará un diálogo en el que el 
usuario deberá seleccionar la referencia que desea sea añadida a la valoración. 

  

En el diálogo que se muestra cuando accede a la multirreferencia, se detallan: las 
diferentes referencias, un texto que explica las diferencias, un campo que indica 
con la abreviatura NUE que se trata de una pieza nueva o, con la abreviatura STD, 
que se trata de un cambio estándar y el precio de cada referencia. 

Una vez seleccionada la referencia deseada, ésta será añadida a la valoración al 
pulsar  o las teclas ���0� .. 

Existen también otros casos en los que la sustitución de un elemento requiere de la 
utilización de más de una referencia de recambio (kits de montaje, juegos de 
pegado...). Con el fin de facilitar la labor a los usuarios, esta casuística ha sido 
agrupada en lo que hemos denominado Bolsas de referencias. 

En el caso de acceder a una pieza o elemento agrupado bajo una bolsa de 
referencias, al seleccionar la operación sustituir, el sistema mostrará, en el campo 
Referencia del panel situado inmediatamente a la derecha del panel de 
operaciones, el texto Bolsa de referencias. 
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Si desea conocer las referencias que componen la bolsa de referencias, deberá 
seguir los siguientes pasos: 

- Seleccione Sustituir en la Lista de Tareas o haga clic en la 
operación correspondiente en la Lista de operaciones. 

- Pulse el botón , o simultáneamente la combinación 
de teclas ������0-  o ����0���0- . 

- Haga clic sobre el campo Referencia de la ventana visualizada. 

- Haga doble clic sobre la descripción de la pieza propuesta y el 
sistema abrirá una ventana en la que se muestran las diferentes 
referencias que componen la bolsa, con sus respectivos precios. 
Si desea modificar los datos de alguna de las referencias que 
componen la bolsa, seleccione la referencia sobre la que desea 
actuar y haga clic en el botón  o pulse ���0- .  

��
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Dentro de la casuística en la comercialización de recambios por parte de los 
constructores, existe la posibilidad de que determinadas piezas que deben 
reemplazarse independientemente en una reparación no sean comercializadas 
individualmente por el constructor, sino que se comercialicen como un juego que 
incluye tanto la pieza necesaria como otras análogas. Esta posibilidad varía mucho 
en función de la política de comercialización de recambios de cada constructor, 
pero suele ser frecuente en piezas del tipo de los bombines de cerradura –
comercializados en juegos– o de las molduras y cintas adhesivas que  tampoco se 
comercializan individualmente, sino en juegos. En estos casos, el profesional debe 
adquirir el juego completo y sustituir únicamente los elementos realmente 
afectados, desechando el resto de elementos que contiene el juego. 

Con el fin de que el usuario pueda obtener los tiempos de sustitución de cada 
elemento individual, �� D�����
��  refleja cada elemento como una pieza 
independiente, aunque al seleccionarlo, el sistema proporciona automáticamente la 
referencia del juego en el que se comercializa. 

Cuando se seleccione un elemento que se comercializa como un juego, se 
observará que �� D�����
��  incorpora automáticamente el juego a la lista de 
elementos de la valoración. Los automatismos se distinguen porque el elemento 
aparece en la lista precedido de un icono en forma de estrella. 
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En las reparaciones de carrocería, puede ser necesario, para determinadas piezas 
que lo requieren, la aplicación de tratamientos anticorrosivos, así como la 
realización de operaciones de pintado de protección antigravilla o de bajos. 

La forma de tratar estas operaciones difiere entre los constructores de automóviles, 
por lo que no se puede dictar una norma común; sin embargo, como regla general, 
debe saberse que: 

- Los baremos de pintura NO incluyen estas operaciones en sus 
tiempos y costes de materiales. 

- En los casos en que los temparios del constructor las incluyan en 
los tiempos de sustitución, �� D�����
��  lo incluirá. 

- Dependiendo del criterio de cada usuario, los tiempos de 
reparación de piezas de carrocería pueden incluirlos o no. 

- Cuando, en el tempario del constructor, se prevean las 
operaciones de tratamiento anticorrosivo y/o pintado de bajos, 
�� D�����
��  lo reflejará haciendo posible el marcado de las 
operaciones Tratamiento anticorrosivo y/o Pintado de bajos en 
el panel de operaciones. 

- Si se tienen dudas sobre si el sistema lo incluye o no, no debe 
dudarse en seleccionar la operación, ya que si estuviera incluida 
en otra, sería automáticamente eliminada. 

- En ningún caso se incluye el coste de los materiales necesarios. 
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A continuación, se describe cómo pueden incluirse las operaciones de mano de 
obra de tratamiento anticorrosivo y de pintado de bajos, así como la forma de 
incluir el coste de los materiales en �� D�����
�� . 
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Si, al realizar una valoración, aparecieran activas las operaciones Tratamiento 
anticorrosivo y/o Pintado de bajos para las piezas sobre las que se interviene y se 
deseara incluirlas en la valoración, se deberá simplemente marcar la pieza y 
seleccionar la operación Tratamiento anticorrosivo y/o Pintado de bajos, haciendo 
clic sobre el cuadro que las acompaña o pulsando la barra espaciadora si estamos 
trabajando en el modo de valoración normal. Si la valoración la estamos 
realizando con el modo de valoración rápida o con �� D�����
��  .'0 , marcaremos 
las operaciones mediante el botón  o mediante el menú que se despliega al hacer 
clic con el botón derecho del ratón sobre el panel de piezas. 

  
Modo Valoración Normal Modo Valoración Rápida y SVR 

Si se considerara necesario realizar alguna modificación a los tiempos propuestos 
por �� D�����
��  para este tipo de operaciones, el procedimiento sería el mismo 
que ya se ha explicado en el apartado 5.7. de este manual dedicado a la 
modificación de tiempos de mano de obra. 
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La introducción de los materiales de tratamiento anticorrosivo y/o pintado de 
bajos en una valoración debe realizarse a través de las opciones de valoración 
creadas al efecto en �� D�����
�� . En concreto, se han previsto dos opciones de 
valoración: Material de tratamientos anticorrosivos y Material de pintado de 
bajos. La información debe introducirse en euros contemplando los materiales 
necesarios para todos los elementos sobre los que se aplicarán dichos tratamientos. 
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Dentro del grupo Otras operaciones, se puede distinguir, atendiendo a su modo de 
funcionamiento, entre dos tipos: 

- Operaciones asimilables al desmontaje y montaje: aquellas cuyo 
funcionamiento es el mismo que el de la operación Desmontar y 
montar, es decir, son operaciones que automáticamente generan 
la mano de obra necesaria, sin requerir de ningún dato adicional. 
Dentro de este grupo de operaciones, se encuentran: 

�� Ajustar. 
�� Desarmar / despiezar. 
�� Limpiar. 
�� Purgar. 
�� Vaciar y llenar. 
�� Alinear. 
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- Operaciones asimilables a la reparación: su funcionamiento es 
idéntico al de la operación Reparar, es decir, requieren la 
introducción manual de un tiempo o un importe, ya que el 
tiempo y el coste puede variar en función de la reparación o el 
daño. Dentro de este grupo, se encuentra la función Verificar. 
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En modo de Valoración Normal, para reparaciones de gran envergadura, se han 
previsto en �� D�����
��  una serie de accesos directos a los tiempos de mano de 
obra de operaciones tales como el desmontaje y montaje de los conjuntos 
mecánicos, de los semitrenes, etc. 

Todas estas operaciones se pueden encontrar en la zona específica denominada 
Operaciones auxiliares. En esta zona, se tiene también acceso a operaciones como 
colocación del vehículo en bancada, alineaciones de ejes, pruebas en carretera... 

  

 

OBSERVACIÓN IMPORTANTE: 

�� En operaciones de carrocería de gran envergadura, �� D�����
��  
genera todos los tiempos de mano de obra de carrocería necesarios 
para llegar a la sustitución de los elementos, pero NO incluye 
automáticamente los grandes desmontajes mecánicos necesarios 
para realizar dichas operaciones ni los tiempos de bancada 
necesarios. Si se considera necesario introducir estas operaciones, 
deben ser añadidas manualmente por el usuario a través de las 
opciones existentes en la zona de “Operaciones auxiliares”. 
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En la sección 3.7.1.1.4. de este Manual, se explica cómo �� D�����
��  identifica y 
trabaja con aquellas piezas u operaciones que pueden estar incluidas en otras 
superiores, pero además de esa eliminación jerárquica, �� D�����
��  cuenta con otra 
de carácter superior y que prevalece sobre todas las demás. 

En los vehículos, existen piezas que, por su tamaño e importancia, cuando son 
sustituidas incluyen un gran número de piezas menores. Hablamos de partes como 
la carrocería, el motor aligerado... que hemos denominado Grandes conjuntos. 

En estos casos, la base de datos de �� D�����
��  dispone de una codificación que 
permite conocer todos los elementos que se incluyen en cada gran conjunto 
comercializado para un modelo. 

Esta codificación permite al sistema eliminar todas aquellas piezas u operaciones 
que el usuario hubiera introducido en una valoración al seleccionar la sustitución 
de un gran conjunto y, a la inversa: si se hubiera seleccionado la sustitución de un 
gran conjunto, el sistema no permitiría la introducción de ningún elemento que 
forme parte de él, ya que sus componentes aparecerían en color azul claro, 
informando así de que ya se encuentran incluidos en la valoración. 

  

Además, �� D�����
��  dispone de una funcionalidad que permite al usuario 
conocer todas las piezas incluidas en cada gran conjunto. Para conocerlas, debe 
seleccionarse un gran conjunto, por ejemplo la carrocería, y pulsar el botón 
Consultar jerarquía  o la combinación de teclas ������0E  o ����0���0E� del panel 
de selección de piezas y elementos. 

Cuando el sistema procese la solicitud, se tendrá acceso a una pantalla en la que se 
podrán ver todos los elementos incluidos en el gran conjunto. 
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El resultado de trabajar con �� D�����
��  es siempre un informe de valoración, 
cuya información puede ir complementada con otros informes como el Reportaje 
Fotográfico, la Checklist de mantenimientos, el Listado de Piezas de Recambio o 
la Hoja de Datos de la Valoración. Todos ellos serán generados tras calcular el 
presupuesto o valoración y reflejarán con todo detalle los datos introducidos 
durante el proceso de realización de la valoración. 

En ��� ������  creemos que tan importante como saber realizar la valoración es 
saber interpretar y explicar el contenido de los informes que genera el sistema. 

Con esa intención, se ha creado este capítulo del Manual de valoración, en el que 
sección a sección iremos explicando el significado de todos los datos que 
aparecen. 
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El informe generado por �� D�����
��  puede tener una o varias páginas 
dependiendo del número de piezas y operaciones incluidas. Cada página contiene 
una cabecera y un pie de página, que de forma opcional, el usuario puede 
personalizar. Adicionalmente, existe un pie en el que se refleja el número de 
página, la versión del programa y el copyright de ��������� . 

El informe presenta, siempre que existan datos para ellas, las siguientes secciones 
y por el siguiente orden: 

· Datos administrativos y equipamiento del vehículo. 

· Recambios. 

· Desglose de mano de obra de chapa y mecánica. 

· Pintura. 

· Resumen final. 
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La primera página de cada informe recoge, sobre un fondo amarillo, los datos 
administrativos introducidos en la valoración. Además de éstos, se muestran datos 
como la fecha en la que se creó, en la que se calculó y en la que se imprimió la 
valoración. 

En el resto de páginas del informe, si éste tuviera más de una, al principio de la 
página, y también sobre fondo amarillo, se muestra un pequeño resumen de los 
datos administrativos, que incluyen el número de valoración, la referencia, la 
matrícula, la fecha de proceso, la fecha de impresión y el estado de la valoración. 

Recuerde que tanto para esta sección como para otras, todos aquellos datos que no 
se hayan completado o cuyo valor sea cero, no aparecerán en el informe con el fin 
de ahorrar espacio. 

También en la primera página, y a continuación de los datos administrativos, el 
informe recoge, sobre un fondo azul, en dos columnas, la descripción del acabado 
del vehículo y del equipamiento seleccionado para la valoración. 
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La sección “PIEZAS/RECAMBIOS” comienza con aquellas opciones de 
valoración incluidas y que afectan específicamente a la sección de piezas; dentro 
de estas opciones, se encuentran el pequeño material o el incremento de precios de 
recambios. 

Además, antes de comenzar con el listado detallado de recambios, en la parte 
derecha de la página, se encuentra la fecha de la tarifa de precios del constructor 
con la que se ha realizado la valoración. 

El listado de recambios se divide en las siguientes columnas: 

· Nº Breve: es un número que identifica a la pieza dentro de la base de 
datos de �� D�����
�� . 

· Referencia: indica el código de la referencia de la pieza de recambio. Si 
la referencia está precedida de admiración (!), indica que la referencia ha 
sufrido una mutación o no está actualizada. Si por el contrario, la 
referencia está precedida por un asterisco (* ), indica que la referencia ha 
sido introducida de forma manual por el usuario. Si se encuentra 
precedida por ( + ) indica que se trata de una referencia aproximada. 

· Descripción: indica la nomenclatura de la pieza, así como un posible 
texto auxiliar aclaratorio y el origen del recambio (nuevo, cambio 
estándar...). 

· Uds.: indica el número de unidades de la referencia que se incluirán en el 
presupuesto. 

· Precio (� ): indica el precio del recambio en euros. Si el precio fuera 
precedido de asterisco (*), indicaría que el precio habría sido modificado 
manualmente por el usuario. Si por el contrario, el precio fuera precedido 
por admiración (!), indicaría que el precio habría sufrido cambios desde 
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el momento en que se realizó la valoración, por lo que en el momento de 
la impresión de la valoración, el precio estaría desactualizado. Si se 
encuentra precedido de ( + ) indica que se trata de un precio aproximado. 

· Dpr .(%): indica el porcentaje de depreciación que se aplicará a la pieza. 
El precio y la totalización que se realiza en cada fila del desglose de 
piezas no incluyen la depreciación, que será calculada en el resumen final 
del informe. 

· I/D (%): si se encuentra precedido por un signo menos (-), indica el 
porcentaje de descuento que se aplicaría sobre la pieza; si, por el 
contrario, no se encontrara precedido por ningún signo, indicaría el 
porcentaje de incremento que se aplicaría. 

· Total (� ): indica el importe total a sumar del recambio y es el resultado 
de multiplicar el número de unidades por el precio de la pieza menos el 
descuento o más el incremento. 
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La sección “MANO DE OBRA” contiene toda la información detallada sobre las 
operaciones de tiempos de mano de obra de chapa y mecánica incluidas en el 
presupuesto de forma manual y/o automática. 

En la parte superior derecha de la sección, se incluye también el precio de hora 
introducido. 
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En esta sección, se reflejan todas las operaciones relativas a las sustituciones y 
desmontajes y montajes incluidos en la valoración. Para cada operación principal, 
se detallan, también en color gris, todas las operaciones incluidas, no incluidas y 
las condiciones en las que se debe realizar la operación, si es que existieran. 

Así mismo, se incluyen todas las operaciones relativas a reparaciones de 
elementos incluidos manualmente por el usuario. 

Se estructura siempre conteniendo las siguientes columnas: 

· Nº Operación: refleja el número de operación del tempario del 
constructor correspondiente con la operación de tiempos reflejada. 
En este número de operación, se pueden dar las siguientes 
circunstancias: 

- Si el número de operación terminara con las letras “EM”, 
indicaría que el número de operación existe en el tempario 
del constructor, pero no tiene tiempo asignado para la 
versión concreta de vehículo, por lo que ��  le ha asignado 
un tiempo basándose en otras versiones similares. 

- Si el número de operación comenzara con las siglas “EM”, 
indicaría que la operación no existe en el tempario del 
constructor, pero que, por su importancia, ha sido 
desarrollada por nuestros técnicos partiendo de modelos de 
características similares.  

- Si el tiempo de la operación está precedido de admiración 
(!), indica que la operación se corresponde con el tempario, 
pero el tiempo no, porque ha sido sometido a reducciones 
durante el cálculo para eliminar la parte que se encuentra 
solapada con otras operaciones incluidas en la valoración.  

- Si el número de operación fuera “Rep. Manual”, indicaría 
que es una reparación incluida manualmente por el usuario. 

· Descripción: detalla la operación a realizar. 

· Tiempo (h): tiempo en horas correspondiente a la operación. 

· Precio (� ): indica el precio de hora aplicado a la operación. 

· Total (� ): refleja el coste total de la operación y es el resultado de 
multiplicar las horas por el precio de hora. 
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En la sección de mano de obra, pueden aparecer tiempos o importes que se 
encuentren precedidos por un asterisco (*), lo que indicaría que ese tiempo o ese 
importe ha sido introducido manualmente por el usuario. 
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La sección “PINTURA” refleja el detalle de las operaciones de mano de obra y de 
los materiales necesarios para realizar las operaciones de pintura del presupuesto. 

Esta sección puede variar ligeramente en función del sistema de pintura utilizado. 

Aparece, en primer lugar, información sobre el sistema de pintura elegido, el 
acabado de pintura seleccionado, el precio/hora y otras informaciones referidas a 
opciones de valoración propias del apartado de pintura. 

A continuación, comienza la zona de la sección donde se relacionan los diferentes 
elementos a pintar, y de los cuales se muestra la siguiente información: 

· Descripción: indica la pieza o elemento, su posición, el nivel de daño y 
el porcentaje a pintar de la pieza si es diferente del 100 %, en las 
valoraciones realizadas con el sistema de pintura CESVIMAP o Manual; o  
tipo de operación, la superficie deformada y la longitud de arañazo, en las 
valoraciones realizadas con el sistema CENTRO ZARAGOZA (según 
versiones). 

· Material ( � ): indica el coste en euros de los materiales necesarios para 
pintar el elemento. Si para realizar la valoración se ha utilizado el sistema 
de pintura de CENTRO ZARAGOZA, sólo aparecerán datos en este campo 
en los casos en los que se haya modificado manualmente el importe del 
material o, si la pintura se ha añadido como un cargo vario. 
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· Tiempo (h): indica el tiempo en horas necesario para el pintado de la 
pieza. Si para realizar la valoración se ha utilizado el sistema de pintura 
CENTRO ZARAGOZA, sólo aparecerán datos en este campo en los casos en 
los que se hayan modificado manualmente las horas de tiempo, o si la 
pintura se ha añadido como un cargo vario. 

· I/D (h):  indica el tiempo en horas seleccionado como incremento o 
decremento del tiempo de pintado, en las valoraciones realizadas con 
sistema de pintura CESVIMAP o Manual. 

· Total (� ): indica el importe total de la operación de pintura, teniendo en 
cuenta el material y la mano de obra, en las valoraciones realizadas con 
sistema de pintura CESVIMAP o Manual. 
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En esta sección, se muestran todos aquellos conceptos específicos que no tienen 
cabida en las secciones anteriores. 
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En la sección “RESUMEN FINAL” se recogen todos los subtotales de cada 
sección, se les aplican los descuentos seleccionados y se totalizan, añadiendo 
posteriormente los impuestos y restando la franquicia. 

Esta sección “Resumen final” puede imprimirla con el resto de páginas del 
informe, justo a continuación de las secciones anteriores, o en página 
independiente numerada correlativamente, aparte del resto del informe. Para ello, 
deberá configurar la opción de impresión “Imprimir Resumen siempre en página 
aparte” con la opción Sí. 

%���� 7�+	���>���	�	��8���	�

El informe del reportaje fotográfico se genera en aquellas valoraciones en las que, 
por comodidad en la peritación, confirmación de daños del vehículo, etc., se hayan 
añadido imágenes como información complementaria de la misma. 

En la primera página y a continuación de los datos administrativos, descripción 
del acabado del vehículo y del equipamiento seleccionado, aparecen todas las 
imágenes que se hayan añadido a la valoración y que conforman el reportaje 
fotográfico. Su disposición en el informe variará en función de las opciones que se 
hayan configurado en las opciones de impresión del reportaje. 
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En aquellas valoraciones en las que se hayan añadido mantenimientos 
programados, tendremos la oportunidad de imprimir el informe de la Checklist o 
Lista de Intervenciones asociadas al mantenimiento seleccionado. 

La checklist es, por tanto, un informe cuya finalidad es la de facilitar el control del 
desarrollo de las intervenciones asociadas a un mantenimiento, al operario que 
vaya a desarrollarlas. 
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El listado de piezas de recambio es un informe que se genera, en hoja aparte del 
informe de valoración, al calcular la valoración. Su funcionalidad es proveer al 
taller de una lista que incluya todas las referencias, descripciones, precios, nº de 
unidades y totales de los recambios necesarios en la reparación que se esté 
valorando, con el fin de facilitar la petición de dichas piezas al concesionario o 
recambista. 
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La Hoja de Datos de la Valoración es un informe adicional, compuesto de una o 
varias hojas, que, opcionalmente, puede adjuntarse al final del informe de 
valoración.  

En la Hoja de Datos de la Valoración quedan reflejados todos los datos 
introducidos por el usuario para realizar dicha valoración, con el fin de poder 
reproducir posteriormente, en el mismo equipo o en otro diferente, a efectos de 
comprobación o modificación, exactamente la misma valoración. 
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El proceso de pintado de los vehículos en el sector de la reparación, aún 
considerando la evolución tecnológica producida en los últimos años, tanto en 
productos como en equipos y herramientas, sigue teniendo por objeto conferir al 
vehículo protección anticorrosiva y embellecimiento. 

Cuando apareció el Baremo Tiempos y Materiales de pintura CESVIMAP, en el año 
1988, su objetivo era ofrecer al sector reparador una herramienta práctica de 
valoración de los trabajos de pintura, que considerase los procesos y los productos 
que permiten garantizar esos objetivos de protección y estética. Desde entonces, 
han sido varias las modificaciones que se han realizado en el baremo: eliminación 
del acabado sintético, incorporación de los acabados perlados y, la más reciente, 
inclusión de las tecnologías de altos sólidos e hidrosolubles en las pinturas de 
acabado. 

Junto a esa evolución en los productos de pintura, también hay que destacar los 
cambios que se han producido en los sustratos, tratándose, además del acero, otros 
materiales, entre los que hay que destacar el plástico, por sus particularidades 
tanto en los procesos de reparación como de pintado. 

Inicialmente, el baremo se centró en los vehículos turismos, sin prestar atención a 
otros tipos de vehículos como las furgonetas, los todoterreno o los 
monovolúmenes. Pero, en la actualidad, estas otras carrocerías forman parte 
habitual del mundo pericial y reparador. 

CESVIMAP ha continuado realizando pruebas paulatinamente, que han conducido a 
la actualización de Tiempos y Materiales de Pintura CESVIMAP, conocido como el 
baremo CESVIMAP. Dicho baremo es el fruto de la recopilación y tratamiento de 
los datos obtenidos en la investigación que, desde hace años lleva a cabo 
CESVIMAP, con el reconocimiento del sector asegurador, la industria reparadora, el 
colectivo pericial tasador y, por extensión, los propios usuarios. 
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Para comprender el funcionamiento del baremo es necesario distinguir las 
características de los productos y los procesos de pintado, particularmente en lo 
referido al embellecimiento de las superficies, así como el acabado que presentan 
las piezas. En función de tales características, podemos tener trabajos con 
productos de distinta tecnología, realizados en diferentes sistemas de pintado y 
para conseguir diversos acabados. Todos ellos, tecnologías, sistemas y acabados, 
se valoran de forma diferente y, por tanto, el baremo de Pintura las contempla. 
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La primera, Disolvente M.S.,  incluye los productos de base disolvente y medio 
contenido en sólidos que utiliza actualmente la gran mayoría del sector reparador; 
si bien, por motivos medioambientales y legislativos, su uso se irá reduciendo 
gradualmente. 

La otra posibilidad, Nuevas Tecnologías, son pinturas que permiten cumplir con 
las Directivas relativas a la limitación de las emisiones de los compuestos 
orgánicos volátiles debidas al uso de disolventes orgánicos. Entre ellos se 
encuentran los productos de alto contenido en sólidos y los de base agua.  
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El sistema monocapa consiste en la  aplicación de una pintura de acabado en la 
que todas las manos de producto aplicado tienen la misma composición. La propia 
resina de la pintura proporciona el brillo. Este sistema de aplicación se utiliza 
generalmente en el pintado de vehículos con colores sólidos, denominados colores 
de alto brillo, ya que dicha resina brilla directamente, sin necesidad de aplicar 
barniz. 

El sistema bicapa se realiza en dos fases; la primera contempla la aplicación del 
color en una fina capa de pintura de secado físico, con la que se obtiene una 
superficie de color mate. El brillo y la dureza se obtienen al aplicar, en una 
segunda fase, el barniz de dos componentes. 

Con este sistema de aplicación se pueden obtener colores sólidos, metalizados y 
perlados, variando únicamente los básicos de color que intervienen en las fórmulas 
de la capa base. 
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En el caso de las piezas de plástico, junto a las consideraciones anteriores, se debe 
tener en cuenta también el acabado que presenta la pieza: liso (como cualquier 
pieza de carrocería), texturado o ambos. Por otro lado, el daño y, por tanto, el 
proceso de pintado, puede realizarse sólo en la parte lisa, sólo en la texturada o en 
ambas. Por tanto, para las piezas plásticas tenemos los siguientes acabados: 
 

· Pintado completo en acabado monocapa o bicapa (sólido, metalizado y 
perlado). Color Carrocería. 

· Pintado parcial en acabado monocapa o bicapa (sólido, metalizado y 
perlado). Color Carrocería Parcial. 

· Pintado completo en acabado texturado. Texturado Completo. 

· Pintado parcial en acabado texturado. Texturado Parcial. 

· Pintado completo de la pieza con la reposición de dos colores o 
acabados. 2 Colores. 

 
La combinación de tecnologías, sistemas y acabados queda recogida en la tabla: 

Tecnologías Sistemas Acabados para plásticos 
Monocapa  
Bicapa sólido o 
metalizado Disolvente MS 

Bicapa perlado 
Monocapa  
Bicapa sólido o 
metalizado 

Nuevas 

Tecnologías Bicapa perlado 

Color Carrocería, Color Carrocería Parcial, Texturado 
Completo, Texturado Parcial, 2 Colores 
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Las piezas incluidas son todas aquellas que incorporan los vehículos y que van 
pintadas o pueden ser repintadas, conteniendo valores tanto para piezas interiores 
como para piezas exteriores. 

Las piezas presentan distinta naturaleza o composición, pero, para su tratamiento 
en el baremo, se distinguirán sólo dos grupos: metálicas y plásticas. 
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Acero, aluminio, fibra de vidrio, SMC, GFK, etc., se consideran materiales de 
carrocería y, por tanto, se engloban como piezas metálicas, ya que los procesos a 
realizar en estos materiales son muy similares. Este tipo de piezas no necesita 
ninguna clasificación, ya que sólo es necesario conocer su superficie exterior. 
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En este apartado se incluyen elementos de naturaleza termoplástica que son 
pintados, tanto en sustitución como en reparación, con un proceso de pintado de 
plásticos. Dichos procesos se caracterizan por las particulares condiciones de 
adherencia, flexibilidad y rugosidad que implican la utilización de imprimaciones, 
elastificantes y texturantes. 

Debido a la gran diversidad de piezas plásticas que se utilizan en los automóviles, 
es necesario realizar una clasificación. Dado que la asignación de tiempos y 
materiales que realiza el baremo siempre depende de la superficie considerada, la 
clasificación de piezas plásticas del automóvil se realiza atendiendo a su tamaño. 

A partir de la superficie media de cada uno de estos grupos, se pueden establecer 
las fórmulas que proporcionan los tiempos y los materiales necesarios para su 
pintado, en función del nivel de reparación elegido y del acabado que precise. Los 
grupos establecidos se describen a continuación. 

· Grupo A - Superficie inferior a 10 dm2. Por ejemplo molduras 
estrechas, tapas de espejo, manillas de puerta, etc. 

· GrupoA 1 - En este grupo sólo se incluyen los espejos retrovisores 
exteriores completos. Si bien se trata de piezas similares a las del 
grupo A en superficie, por las características especiales de trabajo de 
enmascarado, se han introducido en un grupo distinto. 

· Grupo B - Superficie superior a 10 dm2, pero sin superar 25 dm2. 
Por ejemplo molduras anchas, protectores anchos de aleta, etc. 

· Grupo C - Superficie superior a 25 dm2, pero sin superar 50 dm2. 
Por ejemplo cantoneras, spoilers, alerones, etc. 

· Grupo P - Superficie superior a 50 dm2, pero sin superar 75 dm2. 
Por ejemplo paragolpes pequeños y otras piezas de plástico 
termoplástico, como aletas, portones pequeños, etc. 

· Grupo M - Superficie superior a 75 dm2, sin superar 115 dm2. Por 
ej. los paragolpes medianos, capós plásticos medianos, etc. 
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· Grupo G - Superficie superior a 115 dm2. Por ejemplo los 
paragolpes grandes y grandes piezas termoplásticas, como capós. 
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Con el objetivo de contemplar la diversidad de daños que puedan presentar todos 
los elementos o superficies a pintar, se hace una diferenciación entre las piezas 
metálicas y plásticas. Aunque, en ambos casos, se han  considerado cinco niveles 
de pintado, los conceptos varían. 
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Los cinco niveles de pintado que incluye el baremo son: 

· NIVEL I: para piezas nuevas. SUSTITUCIÓN. 

· NIVEL II: para piezas reparadas. PINTADO SUPERFICIAL. 

· NIVEL III: para piezas reparadas. DAÑO LEVE. 

· NIVEL IV: para piezas reparadas. DAÑO MEDIO. 

· NIVEL V: para piezas reparadas. DAÑO FUERTE. 

A cualquier pieza, o superficie parcial de una pieza, que precise ser pintada se le 
asignará uno de estos cinco niveles, excepto en las piezas interiores, que no 
incorporan el Nivel II. 

En el caso de pintado de piezas nuevas o sustituidas (COMPLETAS), se les 
asignará el nivel I; cuando vayan a ser sustituidas parcialmente (sección de 
ahorro), se les asignará el nivel V (daño fuerte), puesto que las secciones de corte 
y unión precisarán una preparación especial con materiales de fondo, más 
compleja que la habitual para la sustitución completa y muy similar a la necesaria 
para un daño fuerte. 

En el caso de pintado de piezas reparadas, habrá que definir previamente el tipo de daño 
y su clasificación en uno de los cuatro niveles de pintura de reparación (niveles II, III, IV 
y V para pintados superficiales, daños leves, medios o fuertes, respectivamente). 

La identificación de una pieza a pintar reparada con uno de los cuatro niveles 
anteriores se realizará por medio del análisis visual de los daños. 

Los niveles II, III, IV y V de pintura de reparación están definidos por unos 
valores en porcentajes, mínimos o máximos. 
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Estos límites en porcentajes que distinguen o acotan cada nivel están definidos 
como la relación entre la magnitud de superficie de la pieza de chapa que está 
deformada o dañada (superficie que ha perdido su configuración inicial, 
independientemente del grado de deformación que presente, puesto que el pintor 
trabajará sobre superficie ya reparada por el chapista) con respecto a la magnitud 
de la superficie a pintar. 

A pesar de la estrecha relación entre “superficie a enmasillar” y “superficie 
deformada”, ambos conceptos no son iguales. Este estudio considerará siempre la 
“superficie deformada” para clasificar los daños en los niveles adecuados.  

El Nivel II, no contempla superficie deformada, por lo que su asignación 
dependerá de si se realizan trabajos de pintado superficial (sólo color o color y 
barniz, en acabados bicapa) o difuminados a una o más piezas adyacentes. 

La clasificación de los daños en cada uno de los cinco niveles de pintado se 
efectuará con los siguientes criterios: 
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o Paneles exteriores sustituidos completos (aletas, capós, faldones, etc.). 

La necesidad de pintar su superficie interior se valorará mediante 
coeficientes correctores, así como el tiempo invertido en la aplicación de 
materiales de fondo sobre zonas de soldadura o de plegamientos de chapa. 

o Pintado de piezas interiores sustituidas completas (largueros, frentes, pases 
de rueda, pisos de maletero, refuerzos, etc.). 
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o Paneles exteriores que precisen  trabajos de repintado de los acabados 
superficiales, sin reposición de fondos, o difuminados por problemas de 
igualación en los elementos adyacentes. 

Este pintado se puede realizar sobre paneles completos, o bien en 
superficies parciales de la pieza (zonas bajo moldura, etc.). 

Este nivel no es aplicable a piezas interiores. 
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o Paneles con daños leves, como ligeros golpes, abolladuras, picaduras por 
corrosión, rayas, arañazos, etc. La relación, en cuanto a superficie 
deformada, no ha de sobrepasar el 8% con respecto a la superficie a pintar. 
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Superficie a pintar se refiere siempre a la zona que recibe pintura de 
acabado y que no tiene por qué ser el panel completo. 

En este nivel, se pueden incluir tanto los paneles exteriores como los 
interiores que presenten las características mencionadas. 

��
���
�"�� &�$�G��$J���I	�����	��

o Daños (formados por uno o más golpes), cuya superficie total deformada o 
dañada con respecto de la superficie a pintar sea mayor del 8% y, en ningún 
caso, superior al 25%. 

Como en el caso anterior, la superficie total a pintar no tiene por qué 
coincidir con la correspondiente al panel completo. 

Este nivel puede ser aplicado tanto para paneles exteriores como para 
piezas interiores que presenten las características mencionadas. 
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o Daños cuya superficie total dañada o deformada sea superior al 25% de la 
superficie a pintar. 

Al igual que en los casos anteriores, la superficie a pintar no tiene por qué 
ser el panel completo. 

o Pintado de piezas o elementos nuevos sustituidos parcialmente o por 
secciones de ahorro. 

Este nivel se puede aplicar tanto para paneles exteriores como para piezas 
interiores que cumplan las características que definen dicho nivel. 
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En la asignación del nivel de daño se deberán tener en cuenta la profundidad, 
longitud y extensión del arañazo. 

Cuando sólo se haya dañado superficialmente la capa exterior de pintura se 
procederá a pulir y abrillantar. Estos trabajos no están contemplados en el 
baremo. 

Si la pérdida de material de la capa exterior es mayor será necesario realizar un 
repintado superficial. El nivel de daño que se aplica, independientemente de la 
extensión de la superficie dañada, será el II. 
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Finalmente, si el arañazo es tan profundo que se aprecian las capas de fondo o 
incluso la chapa, se deberán aplicar los diferentes niveles de reparación (III, IV 
y V), según su extensión. 

Un arañazo no presenta en toda su longitud y extensión la misma profundidad. 
Con el fin de concretar de una forma objetiva el nivel de daño que se debe 
asignar, se deben considerar las siguientes pautas: 

o Se tomará la parte del arañazo donde se hayan afectado las capas 
de fondo; se rodea con una línea imaginaria a 5 centímetros a 
cada lado del arañazo. La figura así marcada se divide a la 
mitad, tomando esta área para calcular el nivel que le 
corresponde según el porcentaje con relación a la superficie a 
pintar: leve, medio o fuerte. 

o La superficie dañada equivalente puede sumarse a otras 
deformaciones que presente la pieza, determinando, entonces, el 
nivel de daño de la pieza. 

o Cuando el arañazo presente una deformación de la superficie, se 
valorará de acuerdo a ésta, ya que en la aplicación del baremo 
prevalece siempre la superficie deformada por encima de la 
dañada o arañada. 
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Los cinco niveles de pintado para “Piezas Plásticas” que incluye el baremo para 
todos los automóviles turismos, monovolúmenes, todoterrenos, furgones y 
furgonetas derivadas de turismos, son: 

· NIVEL I: para piezas nuevas no imprimadas. SUSTITUCION. 

· NIVEL II: para piezas nuevas imprimadas. SUSTITUCIÓN. 

· NIVEL III: para piezas reparadas. DAÑO LEVE. 

· NIVEL IV: para piezas reparadas. DAÑO MEDIO. 

· NIVEL V: para piezas reparadas. DAÑO FUERTE. 

En el caso de  pintado de piezas nuevas o sustituidas, deberá asignarse el nivel I ó 
II, dependiendo de que la pieza de recambio necesite o no aplicar productos de 
pintura anteriores al acabado.   
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En el caso del pintado de piezas que precisen la reparación de la pintura, habrá que 
definir previamente el tipo de daño. Si sólo precisan un repintado superficial, 
necesitando o no una reposición en fondos muy pequeña y puntual, se aplica el 
nivel III (daño leve). En caso de reparaciones más importantes, los daños pueden 
ser medios o fuertes; estos últimos, sólo en piezas grandes (grupos P, M y G). La 
identificación del nivel de una pieza a pintar se deberá hacer por medio del 
análisis visual de los daños que presente la superficie. 

Cada uno de los tres niveles de pintura de reparación se corresponde con unos 
valores mínimos o máximos de superficie dañada o enmasillada. Para la 
utilización correcta del baremo, es necesario tener en cuenta que los límites que 
distinguen o acotan cada nivel, en cualquier caso, están definidos como la 
magnitud de superficie de la pieza que está deformada o dañada; no obstante, 
debido a las características particulares de los plásticos, se considera superficie 
dañada aquella que no puede recuperar perfectamente su forma en la reparación, 
por lo que necesitará un tratamiento con pinturas de fondo. Esta particularidad 
viene motivada porque algunas deformaciones en los plásticos pueden ser 
corregidas durante su reparación, por lo que no precisarán masilla para igualar las 
superficies.  

En todos los casos, la superficie total a pintar no tiene por qué ser la pieza 
completa, debido a que, en numerosas ocasiones, se pintan parcialmente por la 
existencia de molduras y pliegues que lo posibilitan. 

En consecuencia, la clasificación de los daños en cada uno de los cinco niveles de 
pintado se efectuará con los siguientes criterios: 
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o Pintado de piezas nuevas que precisan tratamiento de fondos antes de 
aplicar las pinturas de acabado. 
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o Pintado de piezas nuevas cuyo recambio se ofrece imprimado, por lo que 
sólo precisan de la aplicación de la pintura de acabado. 
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o Repintados superficiales, por renovación del color, o para eliminar daños o 
defectos de escasa importancia en la capa superior de pintura. 

o Difuminados por problemas de igualación de color, cuando sea necesario 
igualar la pieza dañada con ésta que es adyacente. 
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o Pintado de piezas con un ligero golpe, abolladura, raya, arañazo, etc., único 
y de escasa magnitud; si existiera más de un desperfecto de este tipo en la 
misma pieza, el daño sería de un nivel superior (nivel IV). Los fondos a 
aplicar son mínimos y localizados y no precisa reparación previa a los 
trabajos de pintura. 
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o Daños (formados por uno o más golpes) cuya superficie total deformada o 
dañada, con pérdida superficial de material plástico, no sea superior al área 
de un folio DIN-A 4, (6,24 dm2). La superficie dañada está relacionada con 
la superficie a enmasillar; por ello, habrá de estimarse como área dañada, 
aquella que no se podrá recuperar perfectamente en la reparación y que, por 
tanto, precisará de la aplicación de pinturas de fondo para su nivelación. 

La superficie a pintar no tiene por qué ser la pieza completa. 
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o Daños formados por uno o más golpes cuya superficie total dañada o 
deformada es superior al área de un folio DIN-A 4. Deben aplicarse los 
mismos criterios que en el nivel anterior, respecto a la superficie  dañada. 

Debido al formato de superficie dañada que presenta este nivel de 
reparación, se han considerado valores para los grupos P, M y G, que son 
las piezas más grandes, excluyéndose, por tanto, los grupos A, A1, B y C. 

La superficie a pintar no tiene por qué ser la pieza completa. 
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Por las especiales características de los materiales plásticos, en el automóvil 
podemos encontrar distintas piezas, que, en realidad, constituyen un único 
conjunto. Por ello, a la hora de realizar la valoración de los trabajos de pintura 
debemos tener en cuenta la posibilidad de que existan dichos conjuntos. Como 
norma general, se debe considerar que la pieza principal engloba a cualquier 
pieza que forme parte del conjunto. 
El caso más significativo y habitual es el del paragolpes. Molduras, tapas de 
faro, rejillas, etc. acompañan al paragolpes. Al realizar la valoración, 
consideraremos los siguientes casos: 
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· Si no se va a pintar el paragolpes, valoramos todas y cada una de las 
piezas afectadas. La valoración final será la suma de todas y cada una de 
las piezas. 

· Cuando se vaya a pintar el paragolpes, siendo ésta la pieza principal, la 
valoración de esta pieza incluye la de cualquier otro accesorio que 
pudiera estar afectado. 
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El baremo permite realizar las valoraciones de los trabajos de pintado de turismos, 
furgonetas comerciales derivadas de turismo, todoterrenos, monovolúmenes y 
furgonetas. 
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Dentro de los tiempos que establece el baremo, están incluidas todas las 
operaciones que forman parte del proceso de pintado establecido por los 
fabricantes de pintura: la preparación de los útiles, las limpiezas, soplados y 
desengrasados, los enmascarados y desenmascarados, los procesos de lijado, la 
preparación y ajuste del color, los tiempos de evaporación entre manos, los 
trabajos defectuosos, la limpieza de pistolas, el movimiento de vehículos, las 
aplicaciones de pintura de fondo y acabado, etc.  

Por el contrario, no forman parte de los tiempos asignados por el baremo todas 
aquellas operaciones que forman parte del proceso de trabajo del pintor, entre las 
cuales cabe citar: los tiempos de secado en cabina, la aplicación de selladores, 
antipiedras o cera de cavidades, los pulidos o abrillantados adicionales de otras 
piezas distintas a las valoradas o el desmontaje y montaje de accesorios. 
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Se incluyen dentro de los materiales que establece el baremo todos los que 
intervienen en el proceso de pintado establecido por los fabricantes de pintura: 
lijas, disolventes, productos de enmascarado, aparejos, básicos, barnices, 
catalizadores, diluyente, aditivos, filtros, vasos de mezcla, etc.  

Por el contrario, no forman parte de los materiales asignados por el baremo todos 
aquellos que no sean consumibles del proceso de pintado como: monos, equipos 
de protección personal, calzado, pistolas, mantenimientos, repuestos, reparaciones 
de las herramientas, electricidad, agua, gasoil, filtros de cabinas, etc. 
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Cuando los vehículos sufren un siniestro y, como consecuencia del mismo se 
deteriora su carrocería, el pintado de las piezas afectadas, ya sean reparadas o 
sustituidas, es fundamental para restituir las cualidades que presentaba; y la 
valoración de su coste, un aspecto muy importante a contemplar en la peritación. 

De todos los trabajos que se realizan en los procesos de reparación, la pintura es, 
sin duda, el que tiene un mayor grado de universalidad con respecto a los distintos 
modelos de vehículos a reparar. Sus costes, por lo tanto, se pueden concretar en 
base a unos factores fácilmente cuantificables como el tamaño, la ubicación o el 
material con el que está fabricada la pieza o piezas a pintar. 

El baremo de pintura de CENTRO ZARAGOZA es una herramienta de cálculo 
concebida para la estimación de los tiempos de mano de obra y los costes de 
materiales en los procesos de repintado de piezas de chapa y piezas de plástico en 
vehículos automóviles. Esta herramienta permite alcanzar un justo equilibrio entre 
la sencillez de manejo y la exactitud en el cálculo de las estimaciones a realizar. 

“Tiempos y materiales para el pintado de piezas del automóvil”, es un extenso 
trabajo, fundamentado en el análisis y la experimentación, sobre los procesos de 
repintado de las piezas, tanto de chapa como de plástico, que componen el 
automóvil. 

El compromiso de futuro de CENTRO ZARAGOZA es el de reflejar en su baremo la 
influencia de todas las innovaciones que se vayan incorporando a lo largo del 
tiempo, en la tecnología disponible para el pintado de vehículos en los talleres, 
con el convencimiento de que es el camino a recorrer para conseguir unas 
reparaciones de gran calidad, obteniendo la mayor rentabilidad posible en los 
recursos humanos y materiales disponibles en los talleres de reparación. 
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El baremo de CENTRO ZARAGOZA contempla la aplicación de las pinturas de 
acabado siguiendo dos procesos o sistemas de trabajo distintos, empleando cada 
uno de ellos los esmaltes o barnices acrílicos como pintura de acabado. 
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Los acabados monocapa son los obtenidos cuando se aplica un esmalte acrílico de 
dos componentes (básicos monocapa y endurecedor) como única capa de pintura 
de acabado. Dicha capa contiene por sí sola todas las cualidades estéticas y de 
protección. Se aplica en dos a más manos, pero siempre se trata de pintura de la 
misma composición. Generalmente se la denomina “pintura de brillo directo” ya 
que aporta, por sí misma, el color y el brillo definitivos. 

Con el sistema monocapa se aplican generalmente las terminaciones de colores 
lisos, pastel y sólidos o de pigmentación clásica, como rojos, azules, blancos, etc. 

La tendencia actual de la aplicación de pinturas de acabado en los vehículos es 
utilizar los acabados bicapa. Se denominan así aquellos en los que la pintura más 
externa es un barniz que proporciona todas las cualidades de protección y estéticas 
a excepción del color. Para obtener el color deseado, ha de aplicarse con 
anterioridad una capa intermedia que cubra los fondos y proporcione dicho color. 
Esta pintura intermedia se le denomina “base bicapa” y es una pintura mono-
componente a la que no se le añade ningún endurecedor. Por el contrario, el barniz 
es una pintura de dos componentes, la cual habrá que aplicar siempre sobre la base 
bicapa, tanto en piezas exteriores como interiores, a fin de garantizar la protección 
de las piezas pintadas. Ambas pinturas, base bicapa y barniz, serán aplicadas en el 
número necesario de manos. 

Con el sistema bicapa se pueden obtener todos los tipos de pigmentación de 
acabado que se utilizan actualmente en automoción, es decir, colores pastel, 
sólidos, metalizados y colores perlados o nacarados. 

������
�� .�
���	��������	�	��

Se denomina pintado multicolor cuando el vehículo a reparar tiene más de un 
color de acabado a reponer. Es decir, no sólo que el vehículo esté pintado en dos o 
más colores, sino que además sea necesario la reposición de ellos. En este caso, 
debe indicarse en el apartado de identificación de pintura, el número de 
colores que es necesario reponer. 

Este número de colores a reponer es el que afecte al conjunto de todas las piezas a 
pintar, tanto de chapa como de plástico; excepto el acabado texturado de imitación 
del plástico sin pintar. 

Cuando en el apartado de plásticos se hace alusión a “color de carrocería” hay que 
entender que se trata del color o colores de la carrocería.  
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Una vez imputado en el correspondiente apartado, el número de colores de 
carrocería a reponer, la valoración de pintura de todas y cada una de las piezas a 
pintar se realiza de igual forma que si sólo se tratase de un color, haya que reponer 
en ellas el número de colores que sea, y ya sean de chapa o de plástico; en este 
último caso excepto que se trate del acabado texturado de imitación del plástico 
sin pintar. 
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En las piezas de plástico, además de las consideraciones observadas sobre el 
sistema de pintado, hay que tener en cuenta también el tipo de acabado que habrá 
de aplicarse a cada pieza. Los tipos de acabado que contempla el baremo para 
cualquier pieza de plástico son los siguientes: 

- Pintado completo en el color de la carrocería (monocapa o bicapa). 

- Pintado completo en acabado texturado; es decir, imitación del aspecto de 
una pieza de plástico sin pintar. 

- Pintado parcial en el color de la carrocería (monocapa o bicapa) 

- Pintado parcial en acabado texturado. 

- Pintado combinado, es decir, una parte en color carrocería y otra en 
acabado texturado. 

La combinación de sistemas y acabados queda recogida en la tabla siguiente: 

Sistemas Acabados para plásticos 
Monocapa  
Bicapa liso o 
metalizado 
Bicapa perlado 

Color carrocería completo, Color carrocería parcial, 
Texturado completo, Texturado Parcial, Combinado 
color carrocería + texturado 
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El baremo de CENTRO ZARAGOZA permite realizar el cálculo de los tiempos de 
mano de obra y de los costes de los materiales necesarios para realizar el pintado 
de las piezas de carrocería, tanto metálicas como plásticas, que puedan ser objeto 
de reparación. 
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Aunque las piezas que conforman la carrocería de los vehículos tienen diversos 
orígenes, naturalezas y composiciones, el baremo las agrupa en sólo dos tipos 
diferenciados: piezas metálicas y piezas plásticas. 

Dado que los procesos para el pintado de las piezas metálicas es muy similar en 
todas ellas con independencia de su naturaleza concreta (acero, aluminio, etc.), el 
baremo contempla por igual todas las piezas metálicas. 
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La diversidad de daños y características de los mismos que pueden presentar las 
diferentes piezas a pintar de un vehículo, hacen necesaria una diferenciación entre 
piezas metálicas y piezas plásticas, en la clasificación de dichos daños y de las 
características de la pintura que se las deba aplicar. 
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El baremo de CENTRO ZARAGOZA contempla dos diferentes operaciones de 
pintura para piezas metálicas: 

- Pintura de sustitución o pintura de piezas nuevas. 

- Pintura de reparación; con deformación de la chapa, arañazos 
superficiales en la pintura, ambos, o solo el repintado de la pieza 
sin daños. 
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El baremo de CENTRO ZARAGOZA contempla tres diferentes operaciones de 
pintura para piezas de plástico: 

- Pintura de sustitución de piezas nuevas imprimadas. 

- Pintura de sustitución de piezas nuevas no imprimadas. 

- Pintura de reparación; con deformación del plástico y/o roturas, 
arañazos superficiales en la pintura, ambos, o sólo el repintado 
de la pieza sin daños. 

La valoración de la superficie deformada en piezas de plástico se realiza 
estimando la superficie deformada y/o la afectada debida a una grieta u orificio, 
sin necesidad de tener en cuenta las extensiones que previsiblemente serán 
enmasilladas o aparejadas, ya que el baremo se ha desarrollado valorando los 
costes referidos a las superficies deformadas o afectadas. 
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Para la valoración de la pintura de las piezas que sean reparadas, el baremo de 
CENTRO ZARAGOZA diferencia entre los daños siguientes : 

- Operaciones de pintura de reparación con deformación: la 
valoración de la superficie deformada debe realizarse sin tener 
en cuenta las extensiones que previsiblemente serán 
enmasilladas o aparejadas. 

Si en una misma pieza hay más de un golpe, la superficie 
deformada a valorar en la pieza es la suma de la superficie 
deformada de todos ellos. 

La unidad de medición de la superficie deformada es el 
decímetro cuadrado (dm2). 

- Operaciones de pintura de reparación de piezas de plástico y 
exteriores de chapa, con arañazos superficiales en la pintura y 
sin deformación de la pieza: deben valorarse teniendo en cuenta 
que dichos arañazos se refieren exclusivamente a los daños que 
sólo afectan a la superficie de pintura, sin que exista deformidad 
en la pieza. 

En una misma pieza pueden valorarse superficies deformadas y 
daños superficiales, pero nunca deben considerarse los arañazos 
que coincidan con superficies deformadas o la extensión que 
alrededor deba ser enmasillada. 

Si en una misma pieza existen varios arañazos, la longitud de 
arañazo que debe considerarse es la suma de todos ellos, excepto 
los arañazos paralelos cuya separación no exceda de 5 cm., que 
se consideran como una única longitud a valorar. 

La unidad de medición de la longitud de arañazo es el decímetro 
(dm). 

En aquellos casos en los que los arañazos se produzcan sobre 
una superficie repintada, que presente un espesor de la capa de 
pintura superior a unas 250 micras, la eliminación del arañazo 
implica la necesidad de nivelar la superficie con aplicación de 
masilla, realizando un proceso de repintado igual al de una 
deformación (imprimación, masilla, aparejo y pintura de 
acabado). En estos casos, la forma de valorar los daños es tomar 
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la longitud de arañazo pero considerarla como superficie 
deformada. Es decir, si la pieza presenta un arañazo de 5 dm, la 
valoración se realizará como si tuviese un daño de 5 dm2 de 
superficie deformada. 

- La valoración del pintado de piezas que no presentan ni 
deformaciones ni arañazos, se realiza considerando ambas 
magnitudes con valor “cero”. De este modo se obtiene una 
valoración de lo que se conoce como “difuminado a piezas 
adyacentes”. 
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- En las piezas de chapa, la extensión de superficie deformada se refiere a la 
extensión de superficie de chapa que ha perdido su configuración original 
(se ha deformado). 

- En las piezas de plástico, la extensión de superficie deformada (o dañada) 
se refiere a la extensión de superficie que se ha deformado o que a quedado 
afectada por roturas, grietas o pérdidas de material. 

- La longitud de arañazo superficial se refiere a daños en la pintura, sin 
deformación de la pieza. 

- Los arañazos de una misma pieza que estén juntos menos de 5 cm. se 
consideran una única longitud a valorar. 

- Sólo se puede valorar en una misma pieza superficie deformada y longitud 
de arañazo si ambos daños están separados. 

- Para valorar un difuminado se introduce valor “cero” tanto a la superficie 
deformada como a la longitud de arañazo. 

- La unidad de medida para la introducción de superficie deformada es el 
dm2 y para la longitud de arañazo el dm. 

- Las piezas nuevas de plástico que se suministran con preparación para 
pintura, se valorarán con proceso de pintura de sustitución de piezas nuevas 
imprimadas, y, las que se suministran sin preparación para pintura con 
proceso de pintura de sustitución de piezas nuevas no imprimadas. 

- El acabado de pintura “Color carrocería” (completo o parcial) se aplica a piezas 
de plástico cuya pintura de acabado es igual al resto de la carrocería de acero. 
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- El acabado de pintura “Texturado” (completo o parcial) se aplica a piezas de 
plástico que precisan como pintura de acabado reponer el aspecto de la pieza de 
plástico sin pintura; generalmente texturado. 

- El acabado de pintura “Combinado” se aplica a piezas de plástico cuya pintura de 
acabado es de dos tipos: uno igual al resto de la carrocería de acero y, el otro, el 
aspecto de la pieza de plástico sin pintura; generalmente texturado. 
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